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MOT DU PRESIDENT

L'ENGAGEMENT DE TOUS

L'année qui s'est terminée nous a présenté de nombreux défis que nous avons su
relever et des 0Ccasions que NOUS avons saisies pour accroitre notre rayonnement
et notre capacité d'offrir nos services aux familles du Québec.

Je ne m'attarderai pas ici a en faire le récit et la description, puisque Hélene Derome,
notre directrice générale, et toute son équipe le font de brillante facon dans les
pages qui suivent et que je vous encourage a lire attentivement. Vous en conclurez
comme moi que Premiére Ressource, aide aux parents a abattu un boulot colossal
et mis en chantier des activités et des projets dont les répercussions sur les services
offerts, la mission et I''mage de marque de l'organisme ont été non seulement
immédiates, mais se feront aussi sentir pendant les années a venir.

Nous avons entrepris un processus de planification stratégique pour lequel toute
I'équipe, la direction, les collegues et les membres du CA ont mis la main a la pate
avec sérieux. Et I'équipe a su bien reconnaitre, cerner et s'adapter aux changements
dans la société qui ont ou auront des effets sur les besoins des parents et familles,
et par conséquent sur les services que nous aurons et pourrons offrir. Je veux ici
saluer et remercier chaleureusement tous et toutes pour leur compétence et

leur engagement.

Hélene a assuré la bonne gestion de I'organisme et travaillé avec son équipe a

la création de nouveaux et précieux partenariats, en plus d'avoir augmenté nos
moyens de réseautage, de représentation et de diffusion de notre mission et de
nos services. Je salue ces belles initiatives et je tiens a souligner la compétence et
I'engagement de la directrice générale.

Je veux également remercier tous les membres du CA pour leur engagement,
leur temps, leur respect et leur contribution; une telle collaboration est précieuse
et chacun a été a la hauteur. Et un merci tout spécial a nos partenaires et a ceux
qui croient en nous et nous soutiennent financierement.

Place maintenant a une nouvelle année de projets ou Premiére Ressource mettra
I'accent sur le développement de ses capacités de financement, et par le fait méme
sur le développement de nos services et la capacité d’'en assurer la pérennité

pour poursuivre notre mission aupres des parents et des familles.

Pierre Proulx
Président du conseil d'administration

Premiere Ressource, aide aux parents



MOT DE LA DIRECTRICE GENERALE

UNE ANNEE RICHE EN PARTAGE

C'est une année qui se termine sur beaucoup d'espoir. Espoir que la pandémie soit
derriere nous, que les familles se portent mieux, que les enfants reprennent

une vie normale. Mais c'est aussi I'espoir que les parents aient compris qu'ils ne sont
pas seuls et que nous sommes la pour eux. Déja, 'année 2020-2021 a été

une des plus occupées, avec une augmentation des consultations de plus de 40 %.
Et la satisfaction des parents qui nous consultent nous amene a croire que la
prochaine année sera riche de conversations avec les familles du Québec.

Comme elle I'a fait pour tous, la pandémie nous a obligés a nous adapter, et

nous avons dd trouver de nouvelles facons de joindre les parents. Que ce soit par
la transformation de nos conférences en ateliers virtuels ou par la diffusion, apres
les avoir rédigés et produits, de capsules vidéo et audio ou d'articles touchant

les divers enjeux liés a I'éducation des enfants.

Tout ¢a n‘aurait pu étre réalisé sans la collaboration de nombreux partenaires. Je
pense a ces autrices des Editions du Chu Sainte-Justine qui ont accepté d'écrire pour
nous. Ou a Justice Pro Bono, avec qui nous collaborons a son projet Porte 33, et qui
a participé a la conception, a la production et a la diffusion de douze capsules vidéo
et audio portant sur le contexte de séparation. Je pense aussi a des organismes qui
nous ont demandé de rencontrer les familles qu'elles servent pour leur présenter
des ateliers dans le but de les aider a traverser la crise. Ou a cette entraide entre
organismes Familles et intervenantes et intervenants psychosociaux qui se sont
réunis pour échanger sur leur réalité.

C'est aussi une année de forte implication du conseil d'administration et de I'équipe
qui ont participé a I'exercice de planification stratégique. Un exercice qui nous a
permis de faire le bilan des derniéres années, d'établir notre vision commune de
Premiere Ressource, aide aux parents, et de nous projeter vers I'avenir. Plus que
jamais, nous croyons a limportance de notre expertise en intervention psychosociale
et a la nécessité de créer de solides partenariats avec d'autres organismes
nationaux.

Pour y arriver, nous devons miser sur la qualité de notre équipe, favoriser son
développement et mettre en place des politiques encourageant I'enracinement de
chacun des membres. Le conseil d'administration et moi-méme devrons relever le
défi d'augmenter le financement pour atteindre notre objectif d'étre encore plus
présents aupres des familles du Québec et de ceux qui les accompagnent.

Héléne Derome
Directrice générale
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MOT DE L’EQUIPE CLINIQUE

ENSEMBLE DANS L’ADVERSITE

L'année 2020-2021 a été placée sous les signes de l'adaptation et de la solidarité
pour I'équipe clinique de Premiére Ressource, aide aux parents. Nous avons

fait preuve de flexibilité pour répondre aux besoins des familles québécoises et
démontré la pertinence de nos services plus que jamais. Nous leur avons permis
d'avoir acces rapidement a une ressource d'aide psychosociale et de se sentir
soutenues, comprises.

La pandémie nous a tous affectés. Les jeunes enfants par le manque de stimulation
en milieu de garde. Et les plus vieux, tant sur le plan scolaire que dans les relations
avec leurs pairs. Certaines familles ont vécu des difficultés financieres,

d'autres des contextes de séparation ou de problemes de santé mentale avec

des répercussions aupres de chacun de leurs membres. Le fait que nous vivions
tous la méme situation, si exceptionnelle, a apporté une plus grande compréhension
et encore plus dempathie envers les personnes qui nous ont contactés.

De plus, la pandémie a exacerbé plusieurs enjeux déja présents dans les familles ou
en a créé de nouveaux. L'isolement et le manque de soutien ressenti par les parents
ont été des sujets importants dans nos interventions. L'anxiété face a l'inconnu

a fait en sorte que plusieurs se sont sentis épuisés et a bout de souffle. Le niveau

de détresse s'est révélé supérieur chez les familles monoparentales, nombreuses ou
avec des enfants a besoins particuliers. En tant gu'intervenants, nous avons

de nouveaux défis. Professionnellement et personnellement, nous avons appris

a composer avec l'incertitude, les contraintes et les restrictions, comme tout

le Québec.

Cela étant dit, nous avons ressenti a quel point notre travail était apprécié
et plus que nécessaire aupres des familles. Nous sommes venus en aide
a plusieurs parents, ce qui nous procure un grand sentiment d'accomplissement.

Le télétravail a rendu nos réunions d'équipe hebdomadaires plus importantes
pour échanger du point de vue clinique. Bien que déja présents avant la pandémie,
un désir d'innovation, des envies encore plus fortes de contribuer a la société et
de mettre a profit nos compétences ont émergé. Nous sommes fiers des projets
et des partenariats que nous avons développés tout au cours de l'année.

Aujourd’hui, Premiere Ressource, aide aux parents a le vent dans les voiles,
comme quoi, parfois, les épreuves peuvent aussi nous propulser. L'apport de tous
les membres de I'équipe et leur grande capacité d'adaptation sont a souligner.
Merci a la direction et au conseil d'administration pour leur confiance, leur temps,
leur dévouement et leur appui.

Audrey Gosselin
Intervenante psychosociale et chargée de projets
Au nom de I'équipe clinique

Premiere Ressource, aide aux parents




LA RAISON D’ETRE

MISSION

Mettre toute notre expertise psychosociale au service des
parents et de ceux et celles qui gravitent autour des familles
dans l'intérét des enfants.

Par le biais de son service de consultation gratuit et

confidentiel dans tout le Québec, Premiere Ressource

redonne aux parents, ou maintient leur capacité d'assumer

leur rdle parental et trouve avec eux, de maniére concréte,

des pistes de résolution des problémes liés a I'éducation
des enfants et a la relation parents-enfants.

Premiére Ressource rejoint année aprés année des milliers

de parents et d'enfants et est fortement impliqué dans

sa communauté. L'organisme souhaite avoir un impact

auprés des familles dans une perspective de soutien

et d'accompagnement dans toutes les communautés
du Québec.
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LES ACTIVITES
UNE ANNEE EFFERVESCENTE

Consultations

Conférences, ateliers et animation

Partenariats

Production de capsules vidéo et audio

Publication d’articles

Vie associative

Formation

Promotion, représentation




LES CONSULTATIONS

GRANDIR ET SSEPANOUIR EN FAMILLE

Premiere Ressource appuie au quotidien, depuis 35 ans, des générations
de parents et leurs enfants de 0 a 18 ans. Nous offrons aux familles du
Québec des consultations par téléphone, par courriel ou clavardage, en
francais ou en anglais.

¢ Service gratuit et confidentiel

¢ Sur tout ce qui touche a I'éducation et a la relation parents/enfants
¢ Sans limite de temps

¢ Possibilité d'un suivi avec la méme intervenante

¢ Possibilité de prendre rendez-vous au besoin

¢ Pour toutes les familles du Québec

Cette année, nous avons observé une augmentation impressionnante

de nos consultations. Plusieurs motifs peuvent I'expliquer, comme les
efforts soutenus de I'équipe pour faire rayonner l'organisme, la hausse

de la détresse des parents en lien avec le contexte sociosanitaire, le
débordement sans précédent des ressources publiques et privées. De plus,
le taux de satisfaction tres élevé des familles qui nous consultent fait aussi
en sorte que celles-ci nous rappellent par la suite et nous recommandent
autour d'elles.

Augmentation

ded42%
des consultations

SUJETS LES PLUS ABORDES CETTE ANNEE

Difficultés Contexte de séparation:
comportementales: 13 %
13%

Concerne la préparation
a la séparation, 'adaptation
des parents et/ou des enfants,
les modalités de garde, la
recomposition familiale, la
coparentalité et toutes autres
démarches ou tous enjeux qui
y sont reliés.

Comprendre les crises chez
les tout-petits, les enfants
opposants ou provocateurs
sans diagnostic. Les problemes
de communication avec les
plus vieux, la consommation de
drogue et d'alcool, la fraude,
les fugues, etc.

Développement global
des jeunesde 0 a 18 ans:
12%

Englobe tous les
questionnements des parents
en lien avec le développement

normal des enfants de O a
18 ans. Les différentes phases
par lesquelles passent
les jeunes.

Compétences parentales:
11%

Se rapporte a toute question
qu'un parent se pose sur
son role, ses capacités,
ses méthodes ou face a un
sentiment dimpuissance,
de découragement
ou d'isolement.

Gestion des émotions:
10 %

Couvre l'apprentissage de la
gestion des émotions et ses
difficultés, la reconnaissance
et l'expression des différentes
émotions et les réactions
gu'elles suscitent.

Premiére Ressource, aide aux parents 11



Nouvelles heures
d’ouverture dés le
8 septembre 2021:

de8ha17h
du lundi au vendredi

33%
de notre clientéle
provient de Montréal.

23 %

provient de la Montérégie,

des Laurentides et de Lanaudiére.

44 %
provient de toutes les autres
régions du Québec.
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Partenariat

Nous sommes tres heureux de présenter notre collaboration
depuis l'automne 2020 au projet Porte 33 de Justice Pro Bono.

Justice Pro Bono est un organisme a but non lucratif qui
offre des services juridiques aux personnes qui n‘ont pas les
ressources financieres nécessaires pour avoir acces a des
services juridiques.

Dans le cadre de sa mission, Justice Pro Bono a développé
le projet Porte 33 qui consiste a offrir aux parents des
rencontres gratuites avec un avocat ou une avocate, ou avec
un notaire bénévole et un intervenant ou une intervenante
bénévole d'un organisme communautaire Famille.

Premiere Ressource a voulu participer a ce projet inspirant et
a offert les services de nos intervenants et intervenantes dans
le cadre de ces rencontres organisées par Justice Pro Bono.

Pour les intervenants et intervenantes, c'est une occasion
d'enrichir leur expérience. Pour les parents, C'est la chance
d'obtenir en méme temps les conseils d'un avocat ou
d’'une avocate, ou d'un notaire et d'un ou une intervenante
psychosociaux.

Heures d'ouverture

Au printemps, durant neuf semaines (du 19 avril au 18 juin),
nous avons mis en place un nouvel horaire afin de tester la
réponse de notre clientele. L'objectif était de vérifier si lidée
d'offrir nos services en dehors de nos heures habituelles
répondrait a un réel besoin des appelants et appelantes.

La réponse a été trés positive. A la suite de cet essai, nous
avons donc décidé de prolonger nos heures du service

de consultations.

Profil des appelants et appelantes

© 74 % sont des femmes et 26 % des hommes.

¢ 88 9% des gens qui font appel a notre expertise sont
des parents. 12 % sont des gens qui orbitent autour
de la famille.

¢ 32 9% des personnes qui nous consultent nous ont connus
par notre site Internet ou nos réseaux sociaux.

° 11 % nous ont contactés a la suite d'une recommandation
d’'un de leurs proches.

¢ Pres de la moitié (47 %) des gens qui ont communiqué
avec nous cette année le faisaient pour au moins la 2¢ fois.

¢ 56 9% des appels nécessitent une consultation
de plus de 30 minutes.

¢ 84 9% des appelants et appelantes privilégient le téléphone
pour entrer en contact avec nous.



LES CONFERENCES

LA FORCE DU PARTAGE

Des le début de la pandémie, nous avons voulu poursuivre la présentation
de nos conférences, méme si notre priorité a été de répondre aux
demandes de consultations. Partager autour d'enjeux communs est un
facteur important pour briser le grand sentiment d'isolement vécu par les
parents.

Les conférences ont été transformées en ateliers virtuels d'une durée

plus courte pour s'adapter a la capacité d'attention dans un tel contexte.
Beaucoup de place a été donnée aux interventions spontanées et aux
questions pour dynamiser les présentations et susciter les échanges entre
les parents participants.

Ateliers

¢ Seize ateliers virtuels ont été présentés au cours de l'année
2020-2021 en collaboration avec des organismes Famille.

¢ Un seul atelier a eu lieu en présentiel, au printemps,
dans un parc extérieur.

¢ Présentation de I'atelier L'enfant et son vécu, lors du 8¢ forum
annuel des municipalités québécoises de moins de 5000 habitants.

¢ Théemes: Conciliation travail/famille — Contexte de séparation —
Développement des enfants de 0 a 5 ans — Discipline avec les
6 a 12 ans — L'enfant et son vécu — L'épuisement parental —
Le sommeil — Parentalité et monde numérique.

Animation

Trois ateliers se sont tenus devant des professionnels du milieu
communautaire ou public (CIUSSS), sous forme de discussions dirigées

sur le theme de I'épuisement parental chez la clientele qui bénéficie des
services des intervenants et intervenantes participantes. Les gens étaient
ravis d'avoir cet espace dédié aux discussions cliniques avec le soutien d'un
professionnel extérieur. lls ont pu échanger sur les situations dont ils sont
témoins et sur le vécu des familles.

Pour mener a bien ces animations, lintervenante de Premiere Ressource
a livré du contenu pédagogique et énumeéré des ressources ou se référer,
en lien avec le theme abordé.

Saviez-vous que?

Premiére Ressource offre des conférences sur mesure,
non seulement pour les organismes communautaires
mais aussi pour le milieu scolaire ou en entreprise.

Premiére Ressource, aide aux parents 13



UN ACCES RAPIDE A DES CONSEILS

Les capsules vidéo de Premiere Ressource, aide aux parents touchent,
de maniere concise, divers sujets concernant I'éducation des enfants.
Des conseils et des pistes de solution y sont donnés par

nos intervenantes psychosociales.

Ces capsules sont diffusées sur notre site Internet et sur nos réseaux sociaux
alors gue les versions audio sont diffusées par les radios communautaires

et régionales du Québec.

Liste des capsules

Série : Grandir et s'épanouir en famille
Conflit fraternel
Sommeil des enfants
Encadrement et discipline avec les enfants
Comment jouer avec son enfant
Respect des frontiéres et des limites
Gérer les crises de colere de mon enfant
Déconfinement : le retour a la garderie
Communication avec les adolescents
Gestion des écrans
Défis post-séparation
L'annonce de la séparation
Choisir de vivre en famille recomposée

Série : Grandir et s'épanouir en famille -
Les breves
Favoriser le développement de l'autonomie
de nos enfants
Favoriser les habiletés sociales de nos enfants
Aider mon enfant dans la gestion
de son anxiété
Adaptation a la rentrée scolaire
Persévérance
Préserver le lien avec son adolescent

Favoriser le développement de l'estime de soi
chez nos enfants

Maintenir la motivation de nos adolescents
Se faire confiance en tant que parents

Aider nos adolescents en temps de pandémie
Prévenir 'épuisement parental

Le bien-étre de nos enfants en temps

de pandémie

Rapport d'activité 2020-2021

Série: La cyberintimidation
Conflit ou intimidation?
Qu'est-ce que la cyberintimidation?
Les conséquences de la cyberintimidation
Prévenir la cyberintimidation
Développer I'empathie chez les jeunes
Une saine utilisation des médias sociaux
Civilité et le mieux-vivre ensemble
La nétiquette : code éthique pour
I'univers virtuel
Mon enfant est victime de cyberintimidation
Mon enfant est témoin de cyberintimidation
Mon enfant est un cyberintimidateur
La cyberintimidation et la loi

Série Contexte de séparation
L'annonce de la séparation aux enfants
Séparation et médiation
Le choix de garde
Les besoins essentiels des enfants
L'adaptation des enfants a la suite
d’'une séparation
La coparentalité pour le bien-étre des enfants
De couple a coparents
Parentalité virtuelle
L'impact des conflits parentaux
Les conflits de loyauté
La famille recomposée
La séparation : vos droits



UNE SOURCE D'INFORMATION POUR LES PARENTS

Cette année, plusieurs articles ont été rédigés en collaboration avec des auteurs et autrices. Grace a notre
partenariat avec Les éditions du Chu de Sainte-Justine, trois de leurs autrices ont accepté avec générosité

d'écrire pour nous.

Myriam Chrétien-Vincent,
ergothérapeute et candidate
au doctorat a I'Université Laval

Dans son projet doctoral, Myriam s'intéresse a
soutenir I'éducateur en milieu éducatif a la petite
enfance qui intégre un enfant avec un trouble
du spectre de I'autisme et des difficultés de
modulation sensorielle affectant sa participation.
Elle est l'autrice de trois articles.

Quand ce n'est jamais assez
Sens dessus dessous

Un monde plein de sens

Marie-Eve Bergeron-Gaudin,
orthophoniste

En plus d'étre autrice aux éditions du Chu de
Sainte-Justine, Marie-Eve collabore & Naitre et
grandir depuis plusieurs années.

La lecturede O a 5 ans
La prononciation des enfants

Les premiers mots des enfants

Eliane Labbé, ps. éd.

Eliane ceuvre depuis 2008 comme
psychoéducatrice au Centre de services scolaires
de Montréal, aupres d'enfants de 4 a 12 ans
présentant divers problemes de comportement.
Elle accompagne aussi les enseignants et les
parents devant composer avec les différents
enjeux quiy sont liés.

Aider son enfant au caractére explosif

Parent trop sévere, trop mou... Comment savoir
ou se situer?

D'autres collaborateurs, membres de I'Association
des camps du Québec, ont aussi écrit pour nous.
David Paradis-Lapointe, directeur général des
camps familiaux Saint-Urbain et Plein Air Lanaudia,
a publié l'article Les camps familiaux : adaptés pour
tous les types de familles. Et Julie Filion, directrice
générale du camp Richelieu St-Come, a publié les
articles Un été comme animateur ou animatrice,
pourquoi pas? et Mes ados, animateurs dans un
camp de vacances?

De plus, Manon Larochelle, intervenante
psychosociale, a publié un article sur le
développement critique des enfants dans le
numéro du magazine Action Parents, de la
Fédération des comités de parents du Québec,
portant sur Vivre la démocratie dans nos milieux.

Action Parents est publié en francais et en anglais
et vous pouvez le télécharger gratuitement.

Nous sommes toujours heureux de publier
des articles de divers collaborateurs. Vous
avez une idée? Un sujet sur lequel vous
aimeriez écrire? Contactez-nous.




Les 77 articles

Alimentation

Aider mon enfant a
surmonter ses peurs

Les enfants difficiles
atable

Que faire quand les
enfants ont peur?

Comportement
lié aux phases du
développement

Apprendre a
s'endormir seul

A quel 4ge commencer
l'apprentissage de

la propreté?

Cacher la vérité

ou raconter un
mensonge...?

Développer la pensée
critique de nos enfants

Favoriser la coopération

Il casse tout ce
qu'il touche!

La lecture de 0 a 5 ans

La prononciation des
enfants de 0 a 5 ans

La suce! Oui? Non?
Jusqu'a quel age?
Les premiers mots
des enfants

Sens dessus dessous

Un monde plein de sens

Ecole et garderie
Déja la rentrée
La préparation a la
maternelle
Des crises des l'arrivée a
la garderie
La garderie: une
expérience parfois
éprouvante
Le changement:

agréable pour les uns,
pénible pour les autres

Rentrée scolaire :
stratégies gagnantes

Encadrement, autorité
parentale, désaccord

Adolescence et cannabis

Aider son enfant au
caractere explosif

Comment réagir au
fréquent « non, non!»
des enfants?

Encouragez le jeu libre
a l'extérieur

Favoriser la coopération
Laisser notre ado seul

a la maison, toute une fin
de semaine?

Les jeunes et l'agressivité

Maintenir l'autorité
parentale a I'adolescence

Mon enfant me
«manipule»a unan
et demi!

Parent trop sévere, trop
mou... comment savoir
ou se situer?

Partager une vision
commune sur 'éducation
Pour ou contre les
punitions

Quand ce n'est

jamais assez

Si je ne me fache pas,
ils ne ramassent pas
leurs jouets

Fétes et vacances

14 février, féte

de l'amitié!

Au retour de la période
des fétes

Camp de vacances,
pourquoi, comment?

Les camps familiaux:
adaptés pour tous
les types de familles

Les hauts et les bas
des cadeaux

Mes ados, animateurs
dans un camp
de vacances?
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Petit guide de survie a
l'approche des fétes

Noél, 'occasion de
recevoir... et de donner!

Un été comme
animateur ou
animatrice...
pourquoi pas?

Un lutin pour Noél?

Médias sociaux, écrans

Cadeau techno...
mode d'emploi, svp!

La cyberintimidation :
comment la prévenir?

Les médias sociaux,
un enfer?

Mes enfants regardent-
ils trop les écrans?

Nos enfants technos

Réaction a un
événement particulier

La mort d'un animal
de compagnie

La premiere peine
d'amour... que faire?
Les enfants et la mort

Respect des régles
familiales

Adolescents et
bénévolat: une
combinaison gagnante

Comment développer
la persévérance chez
les enfants?

D'enfants a citoyens
responsables

La discipline : un élément
essentiel

de I'éducation

La discipline:

les principes de base
La discipline:
quelques stratégies
Les gros mots de
nos enfants

La valeur de l'argent:
complexe a intégrer!

Répondre au besoin
d'attention de votre
enfant

Relations familiales

La rivalité entre fréres
et sceurs

S'impliquer comme
grands-parents :

un art a cultiver
Santé mentale

Distinguer « déprime »
et «dépression » chez
nos adolescents

Santé mentale et
parentalité

Séparation, modalités de

garde, recomposition

Comment annoncer une
séparation aux enfants

Coparentalité : conserver
le role de chacun apres
la séparation Garde
partagée a l'adolescence
S'adapter a

une séparation

Une nouvelle relation

amoureuse apres
une séparation

Sexualité
Parler sexualité avec
son adolescent
Socialisation

Apprendre a se faire
des amis

Créer un lien
d'attachement

Comment
réagir lorsqu'éclate
un conflit?
Le choix des amis,
s'en méler ou non?

Les chicanes entre
enfants : comment
intervenir?



LA VIE ASSOCIATIVE

LE PARTAGE DES SAVOIRS

Premiere Ressource, aide aux parents est membre de plusieurs
regroupements nationaux.

¢ Confédération des organismes familiaux du Québec (COFAQ)
© FamillePointQuébec

¢ Fédération québécoise des organismes communautaires
familles (FQOCF)

¢ Fédération des associations de familles monoparentales et
recomposées du Québec (FAFMRQ)

¢ Regroupement pour la valorisation de la paternité (RVP)

Dans l'optique de développer nos services en lien avec les
besoins de la communauté, nous prenons soin de travailler de
concert. Pour y arriver, nous participons a différentes tables de
concertation et comités de travail.

¢ Grappe éducative Montcalm, cercle d’'expertise

¢ Grappe éducative Montcalm, comité d'action

¢ Comité d'action et de concertation 0-5 ans de Villeray

¢ Table de concertation 6-12, Villeray et Petite-Patrie

¢ FAFMRQ comité sur la violence conjugale post-séparation
¢ FAFMRQ, comité sur le financement des organismes

De plus, Hélene Derome, en tant que directrice générale de
Premiere Ressource, est maintenant administratrice aux conseils
d'administration de la FAFMRQ et de FamillePointQuébec.

Consultants externes

Lou Tajeddine et Audrey Gosselin ont accepté de participer a
des rencontres en vue de I'élaboration du contenu de capsules
vidéo sur la cyberintimidation, produites par le théatre Parminou
pour la Fédération des comités de parents du Québec. Notre
participation comme consultant a permis de créer cing capsules
qui ont pour themes : identifier, reconnaitre les symptémes,
signaler, accompagner et prévenir. Au total, elles ont été
visionnées plus de 1 400 fois sur YouTube seulement.
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ETRE TOUJOURS D’ACTUALITE

Tout au long de I'année 2020-2021, les membres de I'équipe d'intervention psychosociale
de Premiére Ressource ont suivi des formations pour maintenir et perfectionner leurs

compétences, puis transmis ce nouveau savoir a I'ensemble de I'équipe.

Les 29 formations suivies

Animer un groupe de péres:
I'exemple de Péres séparés inc.
Regroupement pour la
valorisation de la paternité

Comment les enfants
immigrants et réfugiés se
représentent-ils la famille?
Famille en mouvance

Comment mieux soutenir
les péres immigrants?
Regroupement pour la
valorisation de la paternité

Gérer les comportements
difficiles

Comité québécois pour

les jeunes en difficulté de
comportement

Guide du PAPPa: découverte
de 'outil du Programme
d’Adaptation des Pratiques
aux réalités Paternelles
Regroupement pour la
valorisation de la paternité

Immigrer et se disputer
Famille en mouvance

Intervenir a trois
Justice Pro Bono

Intervenir aupres des
péres auteurs de violence,
est-ce possible?
Regroupement pour la
valorisation de la paternité

Intervenir en prévention
du suicide
Suicide Action Montréal

Rapport d'activité 2020-2021

L'’ABC du droit familial 1
Justice Pro Bono

L'’ABC du droit familial 2
Justice Pro Bono

L'anxiété chez nos ados
Comité du godt de vivre

L'accompagnement périnatal
des péres a Coopére Rosemont
Regroupement pour la
valorisation de la paternité

L'hyperconnectivité chez

les jeunes: croyances, effets
et pistes d'action

Educaloi

La gestion du stress et

de l'anxiété chez I'adulte
Caroline Quarré, Pas a pas,
service psychosocial

La place des écrans dans
la famille au Québec
Famille en mouvance

La séparation et les besoins
des enfants lors de

la séparation

Justice Pro Bono

Les besoins des parents
d'enfants handicapés
L'accompagnateur

Les jeunes en difficulté
de comportement
Comité québécois pour
les jeunes en difficulté de
comportement

Les jeunes et la santé mentale
Ass. québécoise des parents et
amis de la personne atteinte de
maladie mentale

Péres et DPJ: réflexions
d’'expériences positives ayant
favorisé la sécurité et le
développement de I'enfant
Regroupement pour la
valorisation de la paternité

Portrait de 'engagement
parental des péres séparés
au Québec

Regroupement pour la
valorisation de la paternité

Rejoindre les parents

sur le web

Fédération québécoise des
organismes communautaires
Famille

Résilience des hommes
en pandémie
Regroupement pour la
valorisation de la paternité

Roble du pére dans

la parentalité

AQSM (Association québécoise
pour la santé mentale)

Séparation et divorce
Educaloi

Toxicomanie chez I'ado
Vickie Bois, SOS
psychoéducation



LA PROMOTION ET LA REPRESENTATION

ETRE CONNU PAR TOUS CEUX QUI ONT BESOIN DE NOUS

Diffusion de nos 48 capsules vidéo

¢ Facebook et Instagram de Premiéere Ressource,
aide aux parents

¢ Facebook de Justice Pro Bono

¢ Facebook et Instagram de SPKR et du site Sous mon toit
© YouTube, sur les chaines Premiére Ressource et SPKR

¢ Site de Premiére Ressource

Les capsules audio

Les 48 capsules ont été diffusées a raison d'une capsule
par semaine dans une quinzaine de radios
communautaires régionales

Quelques témoignages

« La diffusion de la capsule se fait a raison de 3 fois par jour,

7 jours sur 7. Nous les présentons entre 6 h et 20 h. Les capsules
sont trés informatives et leur diffusion a bien tombé au moment
ou la vie familiale était souvent mise a rude épreuve avec la
pandémie, le confinement, etc. Nous souhaitons poursuivre

la présentation des capsules, bien sar. »

CHGA FM, Maniwaki (Outaouais)

« Nous diffusons les capsules d'une minute 4 fois par jour —

7 jours sur 7. Plus une promo/jour — 7/7 jours. Si le produit
continue a étre disponible, on continuera qussi. »

Sylvie Lamontagne, coordonnatrice a la direction générale,
Passion FM, Radio Bellechasse-Etchemins

« Je suis toujours satisfait des capsules! Je les tourne deux fois

par jour chacune. Ca me ferait plaisir de poursuivre si les capsules

sont de retour a la prochaine saison. »
Karl Gagné-Coté, CFMF, Fermont

« Elles étaient diffusées tous les lundis ainsi que les mercredis,

a raison de 3 fois/jour... Respectivement dans le show du matin,
dans le retour » et en soirée. »

Marie-Lyne Cournoyer, CJSO, Sorel-Tracy

« A notre antenne, elles sont diffusées au rythme d'une fois toutes

les deux heures en journée, 7 jours sur 7. Eh oui! Nous les adorons

et espérons leur retour. »
Eric Simard, animateur, CKCJ, Lebel-sur-Quévillon

« En moyenne, une quinzaine de diffusions par semaine.

Oui, on répéterait l'expérience. »

Pat Bouchard, producteur, animateur et directeur musical,
CKAJ, Jonquiere (Saguenay)

Premiere Ressource, aide aux parents

Liste des radios
participantes

Acton Vale: CFID 103,7
Radio Acton Fermont:
CFMF 103,1 — Le son du Grand Nord

Jonquiere: CKAJ 92,5
100 % régionale

Kapuskacing (Ontario) : 89,7 - 94,7
La voix d’chez nous

Lac-Etchemin: CFIN 100,5 - 103,9 - 105,5
Passion FM

Lebel-sur-Quévillon : CKCJ 97,9
Au coeur de la Jamésie

Lévis: CFDM 105,7
Talk, rock et hip-hop

Maniwaki: CHGA 97,3
Toujours plus

Mont-Laurier: CFLO 104,7 — 101,9
La radio des Hautes-Laurentides

New Carlisle: CHNC 107,1
Ottawa (Ontario) : Unique FM 94,5

Shawinigan : CFUT 92,9
L'écouter, c'est futé

Schefferville : CRKA 106,9

Sorel: CJSO 101,7
Au rythme de la région Sorel-Tracy

Valleyfield : Max 103 103,1
Ville-Marie : CKVM 92,1 - 93,1
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Campagne de publipostage

¢ Quand: septembre 2020

¢ Ou: arrondissements Saint-Michel et
Saint-Henri a Montréal

¢ Nombre de portes: 14 000

¢ 50 000 impressions sur Internet et
50 000 impressions sur Facebook

Les publications les

plus vues sur Facebook/
Instagram:

¢ 5 publications par semaine

¢ Nombre de concours pour gagner un livre
portant sur I'éducation des enfants:
pres de 25

¢ Portée moyenne de nos publications: 2 500
¢ Portée record d'une publication: 35 000
¢ Nombre d'articles partagés: 23 articles

¢ Couverture totale des publications
sur Facebook: 400 719

¢ Nombre de capsules vidéo diffusées
Sur nos réseaux sociaux : 48

Site Internet et

réseaux sociaux

¢ La fréquentation de notre site
a augmenté de 22 %.

¢ 45000 pages vues,
une augmentation de 48 %.

° 61 % de nos visiteurs ont entre
25 et 55 ans et 54 % sont des hommes.

¢ Augmentation de nos abonnés Facebook
et Instagram de 25 %.

¢ Plus de 6 000 personnes sont maintenant
abonnées a notre page Facebook.

Visibilité média

21 avril 2021 : Reportage de Bénédicte Lebel
avec Audrey Gosselin, intervenante

et gestionnaire de projet, sur les besoins
des familles en temps de pandémie, Le fil
sur Noovo (télévision en direct, site web

et réseaux sociaux).

16 juin 2021 : Podcast BuzzéTéte,

Audrey Gosselin parle de son parcours
professionnel et des services de Premiere
Ressource, aide aux parents. Disponible
sur Spotify, Deezer, Apple Podcast, Google
Podcast et leur site Internet.

271 avril 2021 : Entrevue radio d'Héléne
Derome a CIEU-FM, Carleton-sur-Mer pour
présenter les services de Premiere Ressource,
aide aux parents.

Ensemble, on est plus forts

O e .2] ® 26 avril 2021

'-@premiére | ® 6376 envois
1 ressource '
- : AIDE AUX PARENTS

© 43 % d'ouverture

Pour vous aider a passer ce temps des fétes

ressource
AIDE AUX FARENTS

]premiére
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Représentation

¢ Cabinet d'avocats Phaneuf et Associés
¢ Centre de Justice de proximité

¢ CIUSSS de Bordeaux-Cartierville

¢ CIUSSS Petite-Patrie

© Fondation de la Visite

Plusieurs organisations nous ont demandé de présenter Premiere Ressource et les services
que nous offrons afin de pouvoir mieux conseiller les familles qui bénéficient de ces services.

¢ Forum des municipalités québécoises
de moins de 5 000 habitants.

¢ Groupe des Parents de Rosemont
© Justice Pro Bono
¢ Priorité Parents

¢ Loisir et Sport Lanaudiere

Participation comme exposants

Avec la pandémie, les différentes organisations
se sont vues forcées de s'adapter et de
concevoir une version virtuelle de leur salon
d'exposants. Mais unanimement, tous les
organisateurs esperent pouvoir revenir en
présentiel pour leur édition 2021-2022.

Salon L'accompagnateur

L'accompagnateur est une plateforme web
congue pour faciliter la vie des parents de
personnes handicapées. On y retrouve
différentes ressources concretes qui peuvent

étre utiles aux parents. Au printemps 2021, sur
une période de quatre semaines, les parents
étaient invités a visiter les kiosques ou a prendre
rendez-vous avec les différents exposants,

trois jours par semaine. Nous avons participé a
huit de ces douze journées.

Congreés de la Fédération des comités
de parents du Québec

Ouvert a tous, Premiere Ressource a eu une
place de choix en tant qu'un des partenaires
principaux et comme exposant au salon virtuel.




QUI SOMMES-NOUS?

ENSEMBLE,
NOUS SOMMES PLUS FORTS

Equipe

Conseil dadministration

Membres

Partenaires




L'EQUIPE

A L'ECOUTE DES FAMILLES

Héléne Derome, directrice générale

Hélene possede plus de trente années
d'expérience en gestion d'organismes culturels
et communautaires. Elle aime accompagner les
organismes dans leur démarche de planification
stratégique, de recherche de financement ou
d'implantation d'un systeme de gestion.

« Pour moi, la famille, c’est mon havre de paix. »

Marléne Asselin,
intervenante psychosociale

Marlene, psychologue de formation,

travaille depuis pres de vingt ans comme
intervenante chez Premiéere Ressource. Elle a
une connaissance accrue des enjeux reliés a

la petite enfance, et les nouveaux parents n'ont
gue de bons mots pour elle.

« Pour moi, la famille, c’est un lieu ou tisser
des liens intimes. »

Chantal Brunet, intervenante
psychosociale, chargée de projets

Chantal possede un baccalauréat en sexologie
et a travaillé dix ans comme intervenante chez
Tel-jeunes/Ligneparents. Elle a une connaissance
étendue du développement de l'enfant et
possede de fortes aptitudes en intervention

et en communication.

« Pour moi, la famille, c’est un sublime
amalgame d’‘amour, de partage et
de sourires. »

Nicole Fortier,
intervenante psychosociale

Nicole possede une maitrise en service social et
un dipléme en psychoéducation. Elle a travaillé
dans le réseau public et en clinique privée.
Membre de I'équipe depuis prés de quinze

ans, elle y est maintenant a titre bénévole,
convaincue de l'importance de nos services.

« Pour moi, la famille, c’est un espace pour
grandir, s'épanouir afin de se retrouver. »

Audrey Gosselin, intervenante
psychosociale, chargée de projets

Audrey, éducatrice spécialisée et a I'enfance,
travaille dans le milieu communautaire depuis
pres de vingt ans. Sa grande expertise lui permet
de coordonner le développement de nos services,
de nos réseaux sociaux, et donne des ateliers en
plus de son travail en intervention.

« Pour moi, la famille, ce sont les personnes que
J'ai choisies et inversement. »

Manon Larochelle, intervenante
psychosociale, chargée de projets

Manon détient une formation d'éducatrice a
I'enfance ainsi qu'un baccalauréat en psychologie.
Elle cumule de nombreuses et diverses expé-
riences en petite enfance, et connait bien les
enjeux liés au développement des enfants et

des adolescents.

« Pour moi, la famille, c’'est mon cocon douillet et
un lieu ou toutes les folies sont permises. »

Héléne Richard, adjointe, direction
et équipe clinique

Hélene ceuvre dans le milieu communautaire
depuis plus de trente ans. Pendant dix ans,

elle a tenu un service de garde en milieu familial.
Elle a aussi travaillé comme intervenante

aupres de femmes vivant une séparation.

« Pour moi, la famille, c’est ma base,
mon ancrage et mon plus grand défi. »

Lou Tajeddine,
intervention psychosociale

Lou possede un baccalauréat en service social
apres avoir travaillé pendant sept années

en technique de contréle de qualité. Un

de ses champs d'expertise porte sur sur la
communication non violente et I'écoute active.
Depuis 2017, Lou travaille en intervention
psychosociale.

« Pour moi, la famille, c’est ceux sur qui je peux
toujours compter. »
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LE CONSEIL D'ADMINISTRATION

DES ADMINISTRATEURS ET ADMINISTRATRICES ENGAGES

Président:

Pierre Proulx, Consultant
marketing, PLX Consult Média

« Pour moi, la famille, c’est le point de départ
de toutes les réussites de la vie. »

Vice-président:

Jean-Pierre Cornillaut, mba, frm,
vice-président, gestion des solutions
d’affaires, Tl, Caisse de dépot et
placement du Québec

« Pour moi, la famille, c’est le tremplin de
toute réussite professionnelle. »

Trésoriere:
Edvine Poudeu Djeuga, msc, cia®
auditrice interne, Logistec

« Pour moi, la famille, c’est I'équilibre,
le socle, le point d'ancrage. »

Secrétaire:

Katherine Stavro, msc, mba
directrice, opérations
commerciales, Homewood
du Plateau

« Pour moi, la famille, c’est 'amour,
la sécurité et I'aventure. »

Administratrice :

Marie-Michéle Baril-Dionne,
travailleuse sociale, Hopital
Shriners pour enfants — Canada

« Pour moi, la famille, c’est un beau chaos
enrichissant. »

Administrateur :
Louis Cornillaut, baccalauréat en
droit (LL.B) Université de Montréal

« Pour moi, la famille, c’est la boite a surprises
que tu ne te fatigues jamais d’ouvrir. »

Administratrice :

Isabelle Gosselin, crha,
vice-présidente des ressources
humaines, Addenda Capital

« Pour moi, la famille, c’'est mon ressourcement,
mon inspiration, mon dépassement... mon ancre. »

Administrateur:

Bernard Lajoie, Copropriétaire et
producteur exécutif, TONIC DNA

« Pour moi, la famille, c’est mon port d'attache. »




LES MEMBRES

ET LES PARTENAIRES

AU SERVICE
DES FAMILLES

Etre membre de Premiére Ressource,
aide aux parents, c'est aussi participer
a la vie démocratique de notre
organisme. C'est nous permettre d'étre
bien ancrés dans notre communauté.

Tout adulte intéressé par la mission et
les activités de Premiere Ressource,
aide aux parents peut devenir membre
«individu ». Toute société, tout OBNL,
toute institution d'enseignement

ou tout centre de la petite enfance,
diment représenté(e), peut étre
membre « personne morale ».

Les membres
Merci de soutenir
notre mission

Marie-Micheéle Baril-Dionne
Jean-Pierre Cornillaut
Louis Cornillaut

Edvine Djeuga

Isabelle Gosselin

Bernard Lajoie

Pierre Proulx

Katherine Stavro

Espace famille Villeray

Groupe d’entraide maternelle
de La Petite-Patrie (GEM)

Saviez-vous que?

Etre membre, c’est avoir accés
a nos conférences, ateliers
et cliniques mobiles a
des tarifs avantageux.

Les partenaires
Travailler ensemble pour le mieux-étre
des familles du Québec

La FEDERATION DES COMITES DE PARENTS DU QUEBEC
défend les droits et intéréts des parents et éléves
des écoles publiques pour assurer la réussite des éléves.

Fédération
des comités de parents
du Québec

JUSTICE PRO BONO offre des services juridiques aux
personnes qui n‘ont pas les ressources financiéres
nécessaires pour avoir accés a des services juridiques.

Justice
PRO ﬂ)ONO

Avocates et avocats bénévoles

Les CJP offrent gratuitement aux citoyens et citoyennes
de l'information juridique en lien avec leur situation. lls
proposent aussi un service de prémédiation familiale.

=

CENTRE DE JUSTICE
DE PROXIMITE

Les EDITIONS CHU SAINTE-JUSTINE publient des livres
qui favorisent le mieux-étre des familles en transmettant
les connaissances d’auteurs chevronnés.

o
C9 Editions du
“ CHU Sainte-Justine

Le CQJDC cherche le bien-étre des jeunes vivant des
difficultés d’'ordre social, émotif et comportemental et
vise la qualité des services éducatifs qui leur sont offerts.

\Y cQJDC

COMITE QUEBECOIS POUR LES JEUNES
EN DIFFICULTE DE COMPORTEMENT
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LA PLANIFICATION
STRATEGIQUE

2021-2024 :
UNE DIRECTION CLAIRE

Renforcer notre positionnement
comme expert en intervention
psychosociale aupreés des familles

Maintenir une équipe experte,
engagée et stable

Rechercher des partenaires
financiers qui adherent a la mission
de I'organisme pour assurer

sa pérennité




LE CONTEXTE

DEVELOPPER UNE VISION COMMUNE

Premiere Ressource, aide aux parents est fort de ses 37 années d'existence. L'organisme
se distingue par la profondeur de son offre de service qui répond a un vrai besoin de
société. Sa force est de pouvoir compter sur une équipe expérimentée et engagée. C'est
pourquoi Premiere Ressource bénéficie d'une grande notoriété qui nous permet de
travailler avec des partenaires qui nous recommandent de nombreuses familles.

Notre unicité

e Gratuité et confidentialité,
sans limites de temps.

e Pour toutes les familles
du Québec.

* Sur tout ce qui concerne
I'éducation des enfants et la
relation parents-enfants
deOa18ans.

e Diversité des sujets
abordés en consultation
sans jugement.

e Possibilité de
prendre rendez-vous et
d'avoir un suivi.

e Offre complete de services:
consultations, conférences/
ateliers virtuels destinés aux
parents ou aux intervenants
et intervenantes, articles,
vidéos, foires aux questions.

Par ailleurs, comme tous les
organismes communautaires,
Premiere Ressource, aide
aux parents doit faire face

a plusieurs enjeux pour
I'attraction et la rétention du
personnel : rémunération
globale concurrentielle,
capacité d'indexer les
salaires, développement des
compétences et perspectives
d'avancement.

C'est pourquoi la question

du financement est un enjeu
majeur. D'autant plus que
I'essentiel de nos co(ts pour
rendre nos services aux
familles du Québec est lié a la
masse salariale. Et bien que

notre subvention a la mission
du ministere de la Famille

ait augmenté, il n'y a aucune

indexation a prévoir pour les
trois prochaines années.

C'est dans ce contexte, en
tenant compte de nos forces
et de nos faiblesses, que
nous avons travaillé, tous

les membres de I'équipe et
du conseil d'administration,
sur une vision commune de
Premiere Ressource, aide aux
parents.




LES ENONCES

CE QUI NOUS RASSEMBLE

Notre mission

Mettre toute notre expertise psychosociale au service
des parents et de ceux et celles qui gravitent autour
des familles dans l'intérét des enfants.

Nos valeurs
Ouverture, respect et empathie, coopération.

Notre vision

Etre reconnu, aupres des familles du Québec dans toute
leur diversité, comme la premiere ressource pour le
bien-étre des enfants et leur plein développement.

LES AXES STRATEGIQUES

QUE NOTRE VISION DEVIENNE REALITE

axe 1Y axe2Y e Y

Renforcer notre Rechercher des

o Maintenir . . ;
positionnement P . partenaires financiers
une équipe ; X X
comme expert qui adhérent a la
. . experte, . ) .
en intervention engagée mission de Iorganlsme
psychosociale auprés a8 pour assurer
: et stable . "
des familles sa pérennité
® Développer des ® Déterminer les besoins de ® Evaluer les besoins
partenariats. l'organisme en matiere de financiers pour le
A R ressources humaines. développement de
® Accroitre notre implication I -
) . " organisme.
dans la communauté ® Développer une politique
ceuvrant aupres de ressources humaines ® Dé&finir une stratégie
des familles. et de formation. de financement.

Etre encore plus présent Assurer la capacité Avoir des revenus
aupreés des familles du de I'équipe a répondre stables et prévisibles pour
Québec et de ceux qui les aux défis du la réalisation
accompagnent. plan stratégique. de la mission.
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LA GESTION

UNE SAINE GESTION
POUR PLUS DE SERVICES
AUX FAMILLES



LES RESULTATS

UNE BONNE SANTE FINANCIERE
A MAINTENIR

Nous avons réussi a traverser cette crise de la COVID-19,
grace au soutien de nos partenaires et des programmes
développés pour soutenir les organismes familles pendant
la pandémie. Merci donc aux gouvernements fédéral et
provincial pour leur aide. C'est aussi grace a ce soutien que
nous avons pu dégager un surplus de 43 434 $.

Nous avons aussi bénéficié du programme Compte d'urgence
pour les entreprises canadiennes. Ce programme offre un
prét sans intéréts dont la date d’échéance est le 31 décembre
2025. Cependant, le remboursement du prét dans sa totalité
au 31 décembre 2022 donne droit aussitdt a une radiation
pouvant aller jusqu’a 20 000 $.

Nous terminons donc cette année en bonne position
financiere, préts a relever les défis de I'année a venir.




LES PERSPECTIVES
2021-2022

CE QUE L'ANNEE
NOUS RESERVE



2021-2022

PLUS DYNAMIQUE QUE JAMAIS

Avec la mise en application du plan stratégique, nous
prévoyons encore cette année beaucoup de mouvement.
Déja, nous savons que nous aurons la chance de poursuivre
nos activités avec nos partenaires. Et un désir d'en faire plus
nous anime tous.

Sans notre équipe clinique, il nous serait impossible de
donner tous nos services. Cette année, un effort sera

mis pour solidifier I'équipe par I'ajout de personnel, une
amélioration des conditions salariales pour maintenir notre
équipe experte (augmentation tres faible du taux horaire
depuis trois ans) et un plan de formation personnalisé pour
les membres de 'équipe.

® Poursuite du développement de nos partenariats nationaux
et locaux

® Présence accrue dans la vie associative

® Augmentation du nombre de familles desservies

De nouvelles capsules vidéo et audio avec la série portant
sur la violence familiale

® Mise en place d'une structure organisationnelle
qui favorise limplication d'une petite équipe

® Développement d'un plan de formation ambitieux
et de préparation de la releve

® Amélioration de la politique salariale

Campagne de financement

Premiére Ressource a entrepris pour la premiére fois

de son histoire une campagne de financement au cours

de I'année 2019-2020. Malheureusement, nous avons di
suspendre cette campagne au moment de la pandémie.
Nous pensions pouvoir reprendre la campagne en 2020-
2021, mais nous avons préféré attendre que la situation
revienne a une certaine normalité. C'est avec optimisme que
nous redémarrons cette campagne avec une toute nouvelle
stratégie, et un nouvel objectif de 60 000 $ a 80 000 $, pour
chacune des trois prochaines années.
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