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MOT DU PRÉSIDENT
DE GRANDS DÉFIS, DE BELLES RÉUSSITES
L’année qui se termine a été pour Première Ressource, aide aux parents marquée 
par de grands défis et de belles réussites, grâce au travail acharné de toute 
l’équipe. Le contexte difficile que toute la société a connu depuis deux ans nous a 
amenés, comme tous les OBNL, à remettre en question certains de nos objectifs, 
nos processus, nos modes de financement, et à nous activer encore plus fort pour 
poursuivre notre mission et accompagner nos clientèles de la façon la plus experte 
et efficace possible.

Je suis heureux de constater que grâce à la stabilité de notre équipe compétente, 
sous la direction de notre Directrice générale Hélène Derome, le défi a été 
brillamment relevé ; je tiens à le souligner et les en remercier chaleureusement.

Parmi les belles réussites, Première Ressource a considérablement augmenté sa 
notoriété publique et son rayonnement grâce à des ententes de collaboration 
étroite et des partenariats avec d’autres organismes clés comme Justice Pro Bono et 
aidersonenfant.com. En lisant le présent rapport, vous serez à même de voir  
à quel point notre service est reconnu et apprécié par les familles de toutes  
les régions du Québec ; les chiffres sont éloquents et parlent d’eux-mêmes.

Toutes ces excellentes nouvelles doivent cependant nous motiver à trouver de 
nouvelles façons de rendre nos services, assurer la stabilité et la formation continue 
de notre équipe, garantir notre pérennité et notre financement à long terme, 
tant pour les projets que pour notre mission, avec l’appui de nos partenaires 
institutionnels, publics et privés. À ce chapitre, nous amorcerons en 2023  
une importante campagne dont les détails seront bientôt communiqués.

J’en profite pour remercier tous nos subventionnaires et donateurs actuels qui 
croient toujours en nous et en notre raison d’être, celle d’aider les parents pour  
le bien des enfants.

Finalement, une mention toute spéciale aux membres du conseil d’administration 
qui, par leur compétence, leur implication et leur disponibilité, ont permis une saine 
gouvernance de l’organisme et une bonne collaboration de l’équipe.

Pour le soutien auprès de familles, continuons ensemble ce beau et nécessaire 
travail amorcé il y a près de 40 ans.

Pierre Proulx 
Président du conseil d’administration
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DÉFIS RELEVÉS ET D’AUTRES À VENIR
L’année qui s’est terminée a été riche en activités et rencontres dans le milieu 
communautaire. En 2021-2022, 1700 consultations ont été offertes à des parents 
par nos intervenantes psychosociales, une augmentation de 26 %. Et c’est sans 
parler des invitations que nous recevons pour donner des ateliers et développer  
des partenariats. Tout ça dans un contexte de pandémie, de difficultés 
financières des familles et d’enjeux de rétention de personnel.

Depuis les cinq dernières années, nous avons souligné dans toutes nos actions 
le professionnalisme et l’expertise de l’ensemble de notre équipe et du conseil 
d’administration. Des mesures de saine gestion et de gouvernance ont été mises  
en place. Nous avons cherché à améliorer les espaces de travail pour le bien-être  
de chacun, mais aussi pour que tous soient fiers des lieux où inviter nos partenaires. 
Nous avons encouragé la formation continue de l’équipe. Et nous nous sommes faits 
connaître. Depuis, c’est un tourbillon qui nous pousse à poursuivre notre mission.

Mais les enjeux sont grands pour l’avenir : un financement à la mission fixe alors que 
nos consultations gratuites et confidentielles sont en demande croissante.  
Une forte pression inflationniste, une rareté de main-d’œuvre, et des offres salariales 
plus intéressantes dans le secteur public nous obligent à réviser notre politique, 
dans un contexte où plusieurs études démontrent que le milieu communautaire est 
porté par des gens expérimentés et professionnels, mais sous-payés.

Les demandes du milieu communautaire se font de plus en plus pressantes pour  
un meilleur financement et une confiance accrue en notre capacité de bonne gestion 
et de qualité de nos services. La pandémie a d’ailleurs mis en évidence à quel point 
les organismes étaient agiles et innovants pour soutenir la population et l’État.  
Ces organismes doivent pouvoir se concentrer sur leur mission sans avoir à créer de 
nombreux projets pour obtenir des fonds qui les maintiennent au bout du compte 
dans le cercle vicieux de la précarité et de l’épuisement professionnel.

Par chance, Première Ressource est bien appuyé par un conseil d’administration 
qui comprend les enjeux à venir et qui se dévoue pour l’organisme. Nous avons 
des donateurs généreux qui nous font confiance et nous leur sommes grandement 
reconnaissants. Sans parler de la chance que j’ai personnellement de travailler avec 
équipe experte, solide, au service des familles.

L’année qui débute s’annonce chargée, mais remplie de nouveaux défis que tous  
les membres de Première Ressource, aide aux parents sont prêts à relever.

Merci à tous. Au plaisir de vous rencontrer.

Hélène Derome
Directrice générale

MOT DE LA DIRECTRICE GÉNÉRALE
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MOT DE L’ÉQUIPE CLINIQUE
SOUTENIR ENSEMBLE LES FAMILLES
C’est avec joie que nous avons pu recommencer en 2022 à nous trouver ensemble sur  
les lieux de travail. Nous réalisons, toujours encore, à quel point est précieuse notre 
équipe soudée et riche en expertise et en expériences diverses. Toutes ses membres ont 
fait preuve d’enthousiasme et de professionnalisme pour répondre aux besoins  
de l’organisme et des familles du Québec. Pour une deuxième année consécutive,  
le nombre de consultations a augmenté, démontrant une fois de plus la grande 
pertinence de nos services.

Avoir accès rapidement à une aide psychosociale, se sentir soutenu et compris 
demeure un droit fondamental dans notre société qui évolue à une vitesse fulgurante. 
Heureusement, certaines personnes qui n’avaient jamais demandé d’accompagnement 
auparavant se tournent maintenant vers des ressources. Nous espérons que celles qui 
nous ont consultés et qui ont reçu un accueil bienveillant n’hésiteront pas à le faire à 
nouveau et, au besoin, à frapper à d’autres portes pour de l’aide. Ainsi, le filet social peut 
se déployer pour soutenir les parents et leurs enfants.

Tristement, nous avons constaté une augmentation significative des cas de violence 
intrafamiliale, conjugale et postconjugale à travers nos consultations. Nous observons  
un nombre inhabituel de situations de séparation, notamment auprès de familles avec  
de jeunes enfants. Le climat mondial, les difficultés familiales et individuelles (coût de 
la vie élevé, difficultés à se loger, etc.) n’ont fait qu’exacerber la détresse chez plusieurs 
familles québécoises déjà durement éprouvées. Beaucoup sont démunies et souffrent  
du manque de personnel dans plusieurs domaines : psychologique, psychosocial, médical, 
financier, etc.

De plus, la situation pandémique s’étire. Son impact n’est pas toujours conscient chez  
les parents, mais a véritablement un effet sur les familles. C’est en discutant avec les 
parents qui nous consultent que nous arrivons à mettre en lumière les enjeux qui sont 
liés à la COVID et à trouver ensemble des solutions qui apaisent les tensions. Les familles 
nous reflètent régulièrement à quel point elles apprécient notre service, essentiel pour 
elles, ce qui nous procure un sentiment de fierté et d’accomplissement.

C’est dans ce contexte que chaque semaine nous nous réservons un moment de 
ressourcement en équipe. Nous pouvons ainsi garder une vue d’ensemble, partager  
nos questionnements, nos défis et aussi, les grandes joies que nous apporte l’évolution de 
certaines familles. Et puisque le service de consultation sur rendez-vous est maintenant 
actif depuis plus d’un an, nous avons eu la chance de voir des familles s’épanouir en 
traversant des situations complexes.

Grâce aux partenariats maintenus et développés, notre désir d’innover, de contribuer 
au filet social et de mettre à profit notre expertise se concrétise. L’apport de tous les 
membres de l’équipe et leur grande capacité d’adaptation sont à souligner. Un merci tout 
particulier à Hélène, notre directrice générale, et à notre conseil d’administration pour 
leur confiance, leur temps, leur dévouement et leur appui.

Audrey Gosselin
Responsable des partenariats et chef d’équipe clinique
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PREMIÈRE RESSOURCE,  
AIDE AUX PARENTS
CE QUI NOUS DÉFINIT
Première Ressource rejoint, depuis bientôt 40 ans, des milliers de parents 
et d’enfants et est fortement impliqué dans sa communauté. L’organisme 
souhaite avoir un impact auprès des familles dans une perspective de soutien 
et d’accompagnement à travers tout le Québec. Par le biais de son service de 
consultation, Première Ressource redonne aux parents, ou aide à maintenir leurs 
capacités à assumer leur rôle.

L’organisme se distingue par sa gamme de services offerts qui répondent à un vrai 
besoin de société. Sa force est de pouvoir compter sur une équipe expérimentée, 
multidisciplinaire et engagée. C’est pourquoi plusieurs partenaires  
nous recommandent avec confiance.

Notre mission

Mettre toute notre expertise psychosociale au service des parents et de ceux et 
celles qui gravitent autour des familles dans l’intérêt des enfants.

Nos valeurs

Ouverture, respect et empathie, coopération.

Notre vision

Être reconnu, auprès des familles du Québec dans toute leur diversité, comme la 
première ressource pour le bien-être des enfants et leur plein développement.

Notre unicité

• Des consultations professionnelles, gratuites, confidentielles  
et sans limites de temps.

• Pour tous les parents du Québec, et ceux et celles qui orbitent autour des familles.

• Pour tout ce qui concerne l’éducation et la relation parents-enfants de 0 à 18 ans.

• Par téléphone, courriel, clavardage.

• Approches systémique et d’empowerment, sans jugement.

• Diversité des sujets abordés en consultation.

• Aucune liste d’attente ni de réponses automatisées.

• Possibilité de prendre rendez-vous et d’avoir un suivi.

• Des ateliers, articles, capsules vidéo, foires aux questions, référencement, etc.
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LES ACTIVITÉS
UNE ANNÉE DE CROISSANCE

Consultations 

Ateliers 

Publications 

Vie associative 

Représentation 

Promotion
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LES CONSULTATIONS
POUR LES FAMILLES ET LE BIEN-ÊTRE 
DES ENFANTS
Cela fait maintenant 40 ans que Première Ressource offre aux 
familles du Québec des consultations par téléphone, courriel 
ou clavardage, en français ou en anglais. Cette année encore, 
nous avons vu une augmentation des demandes. Si nous 
sommes heureux que notre service soit mieux connu, nous 
constatons malheureusement que la détresse des parents en 
lien avec la COVID-19 ne s’apaise toujours pas, et ce, dans un 
contexte où il y a un manque de ressources psychosociales 
dans le secteur public et même privé. Infatigablement, nous 
poursuivrons nos efforts pour travailler de concert avec nos 
partenaires afin de répondre aux besoins des familles.

Difficultés 
comportementales :  

13 % (2021 – 13 %)

Comprend les crises d’enfants 
ou encore les comportements 

opposants ou provocateurs  
en dehors de la norme.  

Inclut également les 
comportements liés à la 

criminalité, la consommation, 
les fugues, etc.

Augmentation des demandes de 
consultations : 26 % en 21-22, 42 % en 20-21.

Sujets les plus abordés cette année

Contexte de séparation : 
19 % (2021 – 13 %)

Concerne la préparation à  
la séparation, l’adaptation des 

parents et/ou des enfants,  
les modalités de garde,  

la recomposition familiale, la 
coparentalité et tous autres 

enjeux qui y sont reliés.

Réaction à un événement 
particulier :  

11 % (2021 – 7 %)

Fait référence aux événements 
auxquels un enfant doit 

s’adapter : décès, séparation 
des parents, naissance, 

déménagement, COVID-19, 
tout autre changement 

significatif dans le milieu de vie.

Compétences parentales : 
10 % (2021 – 11 %)

Se rapporte à toute question 
qu’un parent se pose sur  
son rôle, ses capacités,  
ses méthodes ou face à  

un sentiment d’impuissance, 
de découragement ou 

d’isolement.

Gestion des émotions :  
8 % (2021 – 10 %)

Couvre l’apprentissage  
de la gestion des émotions  

et ses difficultés,  
la reconnaissance et 

l’expression des différentes 
émotions et les réactions 

qu’elles suscitent.
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Saviez-vous que ?

Les familles qui nous consultent habitent  
16 des 17 régions administratives du Québec, dont 

l’Abitibi-Témiscamingue et la Côte-Nord.

38 %  
de notre clientèle provient de Montréal.

27 %  
de la Montérégie, des Laurentides et de Lanaudière.

35 %  
de toutes les autres régions du Québec.

Heures d’ouverture

Première Ressource, aide aux parents est fier d’avoir accueilli les parents,  
tout au long de l’année, de 8 h à 17 h du lundi au vendredi.  

Cela représente plus de 250 jours à l’écoute des parents, plus de 2 270 heures de 
disponibilité pour répondre rapidement à ceux qui sont en quête de soutien.

Profil des appelants et appelantes

•  81 % sont des femmes, 19 % sont des hommes.  
Une légère diminution chez les hommes alors que le taux  
était de 26 % l’année dernière.

•  89 % des gens qui font appel à notre expertise  
sont des parents.

•  11 % gravitent autour de la famille.

•  37 % des personnes qui nous consultent nous ont connus 
par notre site Internet ou nos réseaux sociaux.  
Une augmentation de 5 %.

•  11 % nous ont contactés à la suite d’une recommandation 
d’un de leurs proches.

•  50 % des gens qui ont communiqué avec nous le faisaient 
pour au moins la deuxième fois.  
Un taux qui démontre la satisfaction élevée des familles  
qui nous consultent.

•  55 % des appels nécessitent une consultation  
de plus de trente minutes.

•  77 % des personnes privilégient le téléphone pour entrer 
en contact avec nous. 84 % l’année dernière.  
Courriel : 11 %, clavardage : 4 %, réseaux sociaux 2 %,  
visio : 4 %, en personne : 2 %.
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Saviez-vous que ?
Première Ressource offre des ateliers sur mesure, non seulement  

pour les organismes communautaires, mais aussi pour le milieu scolaire  
et les entreprises.

LES ATELIERS
S’UNIR POUR S’ENTRAIDER
Partager autour d’enjeux communs est un facteur important pour briser le 
sentiment d’isolement vécu par les parents. Après avoir transformé nos ateliers 
en format virtuel, nous avons recommencé à offrir la possibilité d’ateliers, de 
conférences ou d’animation de lieux d’échanges en personne. Peu importe la 
formule, nous accorderons beaucoup d’espace aux discussions spontanées et aux 
questions pour dynamiser les présentations et susciter l’intérêt des participants.

Afin de répondre aux différentes réalités des organisations, nous proposons des 
ateliers de 60, 90 ou 120 minutes. Nous sommes en mesure d’animer des groupes 
de parents et de professionnels de cinq personnes à plus d’une centaine. Si nos 
ateliers portent sur cinq thèmes principaux, nous poursuivons le développement 
d’autres sujets selon les demandes que nous recevons et les besoins exprimés par 
notre clientèle.

Faits saillants

•  Conception et présentation de l’atelier La gestion des parents, devant des 
directions de différentes instances de loisirs de la région de Lanaudière  
lors de la 3e édition du Forum lanaudois des camps.

•  Création et présentation de l’atelier La communication non violente  
et l’écoute sans jugement devant des avocats et avocates en droit de la famille, 
en collaboration avec Justice Pro Bono.

•  Présentation d’un atelier sur les difficultés d’accès au logement en contexte  
de séparation dans un cours de Me David Searle, avocat et professeur  
à la faculté des sciences juridiques de l’UQAM.

•  L’organisme Outremont en famille a réservé des ateliers avec nous  
pour une quatrième année consécutive.

THÈMES
Communiquer avec les adolescents  

Conciliation travail famille  
Développement des enfants de 0 à 5 ans  

Discipline avec les 6 à 12 ans  
Parentalité et monde numérique
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NOS PUBLICATIONS
ACCESSIBLES À TOUS, AU MOMENT SOUHAITÉ
Les publications de Première Ressource, aide aux parents touchent, 
de manière concise, divers sujets concernant l’éducation et la vie de 
famille : articles, foires aux questions, capsules vidéo et audio. Toutes nos 
publications sont disponibles gratuitement sur notre site Internet, et sur 
notre chaîne YouTube pour les capsules vidéo.

Cette année, nous avons collaboré avec les magazines Moi, Parent et 
FamilleÉduc pour la publication de plusieurs articles. Au total, c’est onze 
nouveaux articles que nous avons publiés cette année. Notre expertise  
a aussi été sollicitée par le Centre Culturel Algérien pour la réalisation  
d’une capsule sur la coparentalité en contexte d’immigration.

Série : Grandir et s’épanouir en famille
•  Conflit fraternel

•  Sommeil des enfants

•  Encadrement et discipline avec les enfants

•  Comment jouer avec son enfant

•  Respect des frontières et des limites

•  Gérer les crises de colère de mon enfant

•  Déconfinement : le retour à la garderie

•  Communication avec les adolescents

•  Gestion des écrans

•  Défis post-séparation

•  L’annonce de la séparation

•  Choisir de vivre en famille recomposée

Série :  Grandir et s’épanouir en famille –  
Les brèves

•  Favoriser le développement de l’autonomie  
de nos enfants

•  Favoriser les habiletés sociales de nos enfants

•  Aider mon enfant dans la gestion de son anxiété

•  Adaptation à la rentrée scolaire

•  Persévérance

•  Préserver le lien avec son adolescent

•  Favoriser le développement de l’estime de soi  
chez nos enfants

•  Maintenir la motivation de nos adolescents

•  Se faire confiance en tant que parents

•  Aider nos adolescents en temps de pandémie

•  Prévenir l’épuisement parental

•  Le bien-être de nos enfants en temps de pandémie

Série : La cyberintimidation
•  Conflit ou intimidation ?

•  Qu’est-ce que la cyberintimidation ?

•  Les conséquences de la cyberintimidation

•  Prévenir la cyberintimidation

•  Développer l’empathie chez les jeunes

•  Une saine utilisation des médias sociaux

•  Civilité et le mieux-vivre ensemble

•  La nétiquette : code éthique pour l’univers virtuel

•  Mon enfant est victime de cyberintimidation

•  Mon enfant est témoin de cyberintimidation

•  Mon enfant est un cyberintimidateur

•  La cyberintimidation et la loi

Série Contexte de séparation
•  L’annonce de la séparation aux enfants

•  Séparation et médiation

•  Le choix de garde

•  Les besoins essentiels des enfants

•  L’adaptation des enfants à la suite d’une séparation

•  La coparentalité pour le bien-être des enfants

•  De couple à coparents

•  Parentalité virtuelle

•  L’impact des conflits parentaux

•  Les conflits de loyauté

•  La famille recomposée

•  La séparation : vos droits

Plus de  
125 000 

visionnements  
de nos capsules

Liste des capsules
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Contexte de séparation
•  Comment annoncer une 

séparation aux enfants ?

•  Garde partagée à 
l’adolescence

•  La coparentalité : 
conserver le rôle  
de chacun après  
la séparation 1

•  S’adapter à  
une séparation

•  Une nouvelle relation 
amoureuse après  
une séparation

Développement 
0 à 17 ans
•  À quel âge commencer 

l’apprentissage de la 
propreté ?

•  Créer un lien 
d’attachement

•  L’éveil à la lecture,  
un plaisir pour la vie

•  La garderie :  
une expérience parfois 
éprouvante

•  La lecture de 0 à 5 ans

•  La première peine 
d’amour… que faire

•  La préparation  
à la maternelle

•  La prononciation des 
enfants de 0 à 5 ans

•  Les premiers mots  
des enfants

•  Mes ados, animateurs 
dans un camp  
de vacances ?

•  Parler sexualité  
avec son adolescent

•  Premier emploi  
de mon ado

•  Un été comme 
animateur ou 
animatrice…  
pourquoi pas ?

Éducation au numérique
•  Cadeau techno…  

mode d’emploi svp !

•  Comment prévenir  
la cyberintimidation

•  Médias sociaux,  
un enfer ?

•  Mes enfants regardent-
ils trop les écrans ?

•  Nos enfants technos

Éducation des enfants
•  14 février, fête de l’amitié

•  Adolescence et cannabis

•  Aider mon enfant à 
surmonter ses peurs

•  Aider son enfant au 
caractère explosif 1

•  Apprendre à s’endormir 
seul

•  Apprendre à se faire  
des amis

•  Au retour de la période 
des fêtes

•  Cacher la vérité ou 
raconter un mensonge ? 1

•  Camp de vacances, 
pourquoi, comment ?

•  Comment développer  
la persévérance chez  
les enfants ?

•  Comment réagir au 
fréquent « non, non ! » 
des enfants ?

•  Comment réagir quand 
éclate un conflit ?

•  Déjà la rentrée

•  Des crises dès l’arrivée 
de la garderie

•  Développer la pensée 
critique de nos enfants

•  Distinguer « déprime » et 
« dépression » chez nos 
adolescents

•  En plat principal :  
le plaisir de manger

•  Encouragez le jeu libre  
à l’extérieur

•  Il casse tout ce  
qu’il touche !

•  La discipline : les 
principes de base1

•  La discipline :  
quelques stratégies 1

•  La discipline : un élément 
essentiel de l’éducation

•  La rivalité entre frères  
et sœurs

•  La suce ! Oui ? Non ? 
Jusqu’à quel âge ?

•  La valeur de l’argent : 
complexe à intégrer !

•  Laisser notre ado seul  
à la maison, toute  
une fin de semaine ? 1

•  Le changement : 
agréable pour les uns, 
pénible pour les autres

•  Le choix des amis,  
s’en mêler ou non ?

•  Les camps familiaux : 
adaptés pour tous  
les types de familles

•  Les camps familiaux, des 
moments inoubliables

•  Les chicanes  
entre enfants :  
comme intervenir ?

•  Les enfants difficiles  
à table

•  Les enfants et la mort

•  Les gros mots de  
nos enfants

•  Les hauts et les bas  
des cadeaux

•  Les jeunes et l’agressivité

•  Maintenir l’autorité 
parentale à 
l’adolescence 1

•  Mon enfant me 
« manipule » à un an  
et demi !

•  Noël, l’occasion de 
recevoir… et de donner

•  Noël 2020 en toute 
simplicité !

•  Parent trop sévère, trop 
mou… comment savoir 
où se situer ? 1

•  Perdre un animal  
de compagnie

•  Petit guide de survie à 
l’approche des fêtes

•  Pour ou contre  
les punitions

•  Quand ce n’est jamais 
assez 1

•  Quand notre enfant n’est 
jamais invité aux fêtes 
d’anniversaire

•  Que faire quand  
les enfants ont peur ?

•  Rentrée scolaire : 
stratégies gagnantes

•  Répondre au besoin 
d’attention de  
votre enfant

•  Sens dessus dessous

•  Si je ne me fâche pas,  
ils ne ramassent pas 
leurs jouets

•  Un lutin pour Noël

•  Un monde plein de sens

Parentalité 
•  Déconfinement :  

vivre avec les consignes 
sanitaires et garder  
le cap

•  Essoufflé de  
vous adapter

•  L’importance du soutien 
pour les jeunes parents

•  Partager une vision 
commune sur l’éducation

•  Quand Noël augmente 
notre désarroi

•  S’impliquer comme 
grands-parents :  
un art à cultiver

•  Santé mentale et 
parentalité 1

•  Vous vous êtes adaptés

Vivre ensemble
•  Adolescents et 

bénévolat : une 
combinaison gagnante

•  D’enfants à citoyens 
responsables

•  Favoriser la coopération

•  Simple conflit ou 
intimidation ?

88 articles pour en savoir plus sur l’éducation des enfants

1 Palmarès des 10 articles les plus lus
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LA VIE ASSOCIATIVE
S’ALLIER POUR SOLIDIFIER LE FILET SOCIAL
Dans l’optique d’accroître nos services en lien avec les besoins de la communauté, nous prenons soin  
de travailler de concert. Pour y arriver, nous sommes membres de plusieurs associations actives  
auprès des familles, participons à différentes tables de concertation et comités de travail, et  
développons des partenariats.

•  Confédération des organismes familiaux du Québec (COFAQ)

•  Fédération québécoise des organismes communautaires Famille (FQOCF)

•  Fédération des associations de familles monoparentales et reconstituées du Québec (FAFMRQ)

•  Table de concertation 0-5 ans Villeray

•  Table de concertation 6-12 Villeray et Petite-Patrie

•  Table de concertation jeunesse Villeray, Petite-Patrie

•  Regroupement pour la valorisation de la paternité (RVP)

•  Hélène Derome, administratrice au conseil d’administration de la FAFMRQ

•  Audrey Gosselin, administratrice au conseil d’administration de l’organisme Pères Séparés inc.
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Rayonner pour joindre  
les familles
La pandémie en pause nous a permis de 
reprendre notre représentation dans de 
grands événements publics ou auprès 
d’organismes qui souhaitent mieux 
connaître Première Ressource et la faire 
découvrir à leur propre clientèle.

Salon de l’apprentissage  
de Montréal
Au cours des éditions précédentes, les 
visiteurs et les exposants du Salon de 
l’apprentissage ont mentionné le besoin 
d’avoir accès, sur place, à une ressource 
de soutien psychosocial pour les parents. 
Première Ressource a donc été invitée à 
tenir des cliniques mobiles dans L’Espace 
Expert-Conseil qui lui était réservé lors du 
Salon les 9 et 10 avril 2022. Les parents  
qui ont obtenu une consultation ont pu  
par la suite nous contacter pour nos 
services habituels.

Congrès de la Fédération  
des comités de parents  
du Québec
Première Ressource a participé au  
Congrès tenu à Victoriaville à la fin du mois 
le 28 mai 2022. Une journée très fructueuse 
où nous avons eu l’occasion de discuter 
avec des centaines de visiteurs, parents 
et professionnels, ainsi que plusieurs 
exposants avec qui nous avons parlé  
de partenariat.

•  Une présence sur des plateformes 
destinées aux parents

•  Centre québécois pour les jeunes en 
difficultés de comportement (CQJDC)

•  Institut national de santé publique du 
Québec — Mieux vivre avec notre enfant

•  L’accompagnateur

•  Parents.Quebec

•  Fondation Jasmin Roy

•  Halte la Ressource

•  Le répertoire du 211

•  Et bien d’autres !

LES REPRÉSENTATIONS  
ET LA PROMOTION

Les organismes partenaires

Plusieurs organisations nous ont demandé de présenter nos 
services aux professionnels, aux membres de leurs équipes 
et aux parents qui utilisent leurs services. C’est ainsi que nous 
pouvons ouvrir un canal jusqu’aux plus vulnérables. Nous 
sommes fiers de la confiance avec laquelle les familles sont 
dirigées vers notre organisme.

La confiance des organismes reflète notre expertise et 
l’excellence de nos services.
•  Carrefour des femmes de 

Saint-Léonard
•  Centre de justice de 

proximité
•  Comité partenaire des 

familles des pays d’en haut
•  Familles en mouvance
•  Fondation de la visite
•  Groupe d’entraide 

maternelle

•  Justice Pro Bono dans le 
cadre de son assemblée 
générale

•  La Petite Maison de 
Pointe-Calumet

•  Outremont en famille
•  Pères séparés inc.
•  Association Racines

Joindre les parents partout au Québec

Site Internet
La fréquentation de notre site a connu une croissance de 16 %.

•  46 000 pages vues, une 
augmentation de 20 %.

•  68 % visitent plus  
d’une page sur le site.

•  76 % de nos visiteurs ont 
entre 18 et 44 ans.

•  54 % sont des hommes.

Réseaux sociaux

•  Près de 8 000 personnes 
sont maintenant abonnées 
à nos pages Facebook et 
Instagram, ce qui représente 
une augmentation de 34 %.

•  Près de 60 000 visites sur 
notre page Facebook.

•  Notre publication la plus vue 
a touché 88 600 personnes.

•  555 000 individus ont 
consulté notre contenu.

Infolettres
•  Titre : Expert-conseil au 

Salon de l’apprentissage.
Date : 5 avril 2022.
Nombre d’envois : 7 096.
Taux d’ouverture : 32 %.

•  Tous ensembles solidaires 
dans l’adversité.
Date : 19 décembre 2021.
Nombre d’envois : 7 779.
Taux d’ouverture : 30 %.
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QUI SOMMES-NOUS ?
TOUJOURS PLUS FORTS 
ENSEMBLE

Équipe

Formation

Conseil d’administration

Membres

Partenaires
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L’ÉQUIPE
IMPLICATION ET EXPERTISE

Hélène Derome, directrice générale
Hélène possède plus de trente années 
d’expérience en gestion d’organismes culturels 
et communautaires. Elle aime accompagner les 
organismes dans leur démarche de planification 
stratégique, de recherche de financement ou 
d’implantation d’un système de gestion.

« Pour moi, la famille, c’est mon havre de paix. »

Audrey Gosselin,  
responsable des partenariats  
et chef d’équipe clinique
Audrey, diplômée en éducation spécialisée et 
aide à l’enfance, œuvre auprès des familles  
et de leurs enjeux depuis vingt ans. Elle 
coordonne le développement de partenariats 
et assure la qualité de nos services, en plus 
de poursuivre son travail d’intervenante 
psychosociale.

«   Pour moi, la famille, ce sont les personnes  
que j’ai choisies et inversement. »

Hélène Richard, adjointe, direction  
et équipe clinique
Hélène œuvre dans le milieu communautaire 
depuis plus de trente ans. Pendant dix ans, elle  
a tenu un service de garde en milieu familial.  
Elle a aussi travaillé comme intervenante auprès 
de femmes vivant une séparation.

«  Pour moi, la famille, c’est ma base,  
mon ancrage et mon plus grand défi. »

Chantal Brunet, intervenante 
psychosociale, chargée de projets
Chantal possède un baccalauréat en sexologie 
et a travaillé dix ans comme intervenante 
chez Tel-jeunes / Ligneparents. Elle a une 
connaissance étendue du développement de 
l’enfant et de fortes aptitudes en intervention  
et en communication.

«  Pour moi, la famille, c’est un sublime 
amalgame d’amour, de partage et  
de sourires. »

Nicole Fortier,  
intervenante psychosociale
Nicole possède une maîtrise en service social 
et un diplôme en psychoéducation. Membre de 
l’équipe depuis près de quinze ans, elle travaille 
maintenant à titre bénévole, convaincue de  
la pertinence des services de l’organisme.

«  Pour moi, la famille, c’est un espace pour 
grandir, s’épanouir afin de se retrouver. »

Roberta Maforte, intervenante 
psychosociale, chargée de projet
Roberta, qui est bachelière en psychologie 
de l’Université Fluminense, au Brésil, poursuit 
actuellement sa maîtrise. Ses neuf années 
d’expérience de travail en clinique privée ou 
en maison d’hébergement lui ont permis de 
découvrir les familles dans des contextes  
très diversifiés.

«  Pour moi la famille, c’est ceux avec qui je sais 
pouvoir marcher main dans la main. »

Sandra Courtet, intervenante 
psychosociale, chargée de projet
Sandra possède un baccalauréat en psychologie 
de l’Université Grenoble Alpes, un diplôme  
en travail social et six années d’expérience en tant 
que travailleuse sociale dans les milieux privés, 
publics et communautaires, en France,  
aux États-Unis et au Canada.

«  Pour moi la famille, c’est ceux qui m’ont 
fait rire, pleurer et grandir, que j’aime 
inconditionnellement.
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LA FORMATION
MAINTENIR NOTRE EXPERTISE  
AU CŒUR DE NOTRE DÉVELOPPEMENT
Toutes les membres de l’équipe d’intervention psychosociale de Première Ressource ont le désir de se 
perfectionner et d’actualiser sans cesse leurs connaissances, de rester réactives et conscientes des réalités 
auxquelles les familles d’aujourd’hui sont confrontées et de transmettre leurs nouvelles connaissances  
à l’ensemble de l’équipe.

Comment accueillir la demande 
d’aide des hommes 
Regroupement des organismes 
pour hommes de l’île de Montréal 
(ROHIM)

Comment mieux soutenir  
les pères immigrants ? 
Université du Québec en Outaouais  
et Institut universitaire SHERPA

Coparentalité et périnatalité 
Réseau des centres de  
ressources périnatales

Et si c’était de la violence 
conjugale ou de la violence 
conjugale post-séparation 
Maison Flora Tristan

Et si on jasait sexting 
Projet d’intervention auprès  
des mineur·es prostitué·es

Formation Alliance du 
programme Négligence 
CIUSSS NIM

Formation Programme 
Lanterne, Prévenir la violence 
sexuelle 
Fondation Marie-Vincent

Gestionnaire efficace 
Cégep de Saint-Laurent

Initiation à l’interculturel 
La Maisonnée

L’accompagnement  
des pères immigrants 
Regroupement pour la valorisation  
de la paternité (RVP)

L’approche orientée vers  
les solutions pour mieux aider  
les hommes 
Regroupement des organismes pour 
hommes de l’île de Montréal (ROHIM)

La caverne de Serge 
École arménienne Sourp Hagop

La prévention des troubles 
anxieux et autres troubles 
d’adaptation 
HORS-PISTE, Centre RBC d’expertise 
universitaire en santé mentale, 
Université de Sherbrooke

La séparation du point de vue  
des pères 
Université du Québec en Outaouais

La violence chez les jeunes 
Table de concertation jeunesse Villeray, 
Petite-Patrie

Le genre authentique 
GRIS-Québec

Le père et les services : 
l’expression de deux solitudes 
vécues en contexte de séparation 
conjugale 
Université du Québec en Outaouais

Le phénomène méconnu  
de la positivité toxique 
Université du Québec à Montréal

Les dossiers chauds  
de la paternité 
Regroupement pour la valorisation  
de la paternité (RVP)

Lutter contre l’exploitation 
sexuelle en ligne 
Sécurité publique Canada

Miroir, ô miroir… 
Marie-Michèle Ricard, psychoéducatrice, 
psychothérapeute

Parentalité en situation  
de handicap 
Parent Plus

Pères et DPJ : réflexions collectives 
à partir d’expériences positives 
ayant favorisé la sécurité et le 
développement de l’enfant 
Université du Québec à Trois-Rivières

Pères issus de la diversité sexuelle 
et de genre 
Université Laval

Quels moyens mettre en place 
pour atténuer les impacts  
de la COVID sur le développement 
de l’enfant et des jeunes dans 
un contexte qui affecte le 
fonctionnement habituel  
des activités de l’OCF 
Espace OBNL

Repenser l’offre et l’accessibilité 
des services en violence conjugale 
Trajectoires de violence conjugale  
et de recherche d’aide (Trajetvi)

Résilience en temps  
de pandémie 
Table de concertation jeunesse Villeray, 
Petite-Patrie

S’adresser à un auditoire  
en ligne ou en personne, mêmes 
défis 
Formation continue, Université  
du Québec à Montréal

Santé et bien-être des hommes 
Regroupement des organismes pour 
hommes de l’île de Montréal (ROHIM)

Signalement à la DPJ 
Justice Pro Bono

Soulager la détresse  
et prévenir le suicide  
chez les moins de 13 ans 
Centre de recherche CRISE

31 formations : plus de 200 heures d’étude
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LE CONSEIL D’ADMINISTRATION
UN CONSEIL ENGAGÉ ET GÉNÉREUX

Président : 
Pierre Proulx, Consultant 
marketing, PLX Consult Média
«  Pour moi, la famille, c’est le point de départ 

de toutes les réussites de la vie. »

Vice-président : 
Jean-Pierre Cornillaut, mba, frm,  
vice-président, gestion des solutions 
d’affaires, TI, Caisse de dépôt et 
placement du Québec
«  Pour moi, la famille, c’est le tremplin de  

toute réussite professionnelle. »

Trésorière : 
Edvine Poudeu Djeuga, msc, cia® 
auditrice interne, Domtar
«  Pour moi, la famille, c’est l’équilibre,  

le socle, le point d’ancrage. »

Secrétaire : 
Marie-Michèle Baril-Dionne 
Conseillère-cadre — gestion  
des risques et amélioration 
continue de la qualité, CIUSSS  
de la Capitale-Nationale
«  Pour moi, la famille, c’est un beau chaos 

enrichissant. »

Administrateur : 
Louis Cornillaut, (ll.b.)  
Goldwater Dubé
«  Pour moi, la famille, c’est la boîte à surprises 

que tu ne te fatigues jamais d’ouvrir. »

Administratrice : 
Isabelle Gosselin, crha,  
vice-présidente des ressources 
humaines, Addenda Capital
«  Pour moi, la famille, c’est mon ressourcement,  

mon inspiration, mon dépassement... mon ancre. »

Administrateur : 
Bernard Lajoie, Copropriétaire et 
producteur exécutif, TONIC DNA
«  Pour moi, la famille, c’est notre port d’attache. »

Administratrice : 
Katherine Stavro, msc, 
mba, Directrice, opérations 
commerciales, Homewood  
du Plateau
«  Pour moi, la famille, c’est l’amour, la sécurité  

et l’aventure. »

LES MEMBRES
Être membre de Première Ressource, aide aux parents, c’est aussi participer à la vie démocratique de notre 
organisme. C’est nous permettre d’être bien ancrés dans notre communauté.

Tout adulte intéressé par la mission et les activités de Première Ressource, aide aux parents peut devenir 
membre « individu ». Toute société, tout OBNL, toute institution d’enseignement ou tout centre de la petite 
enfance, dûment représenté(e), peut être membre « personne morale ».

Merci à tous les membres de soutenir notre mission.

Une reconnaissance toute particulière aux membres du conseil d’administration.
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LES PARTENAIRES
TRAVAILLER ENSEMBLE POUR LE MIEUX-ÊTRE  
DES FAMILLES DU QUÉBEC
JUSTICE PRO BONO 

Nous sommes heureux d’avoir approfondi notre collaboration au projet 
Porte 33 de Justice Pro Bono depuis nos débuts à l’automne 2020. 
Justice Pro Bono est un organisme à but non lucratif qui propose des 
services juridiques aux personnes qui n’ont pas les ressources financières 
nécessaires pour avoir accès à des conseils juridiques. Dans le cadre de 
sa mission, Justice Pro Bono a développé le projet Porte 33 qui consiste 
à offrir aux parents des rencontres gratuites avec un ou une avocate, 
ou avec un notaire bénévole et un intervenant ou une intervenante 
psychosociale. Pour les professionnels, c’est une occasion d’enrichir leur 
expérience. Pour les parents, c’est la chance d’obtenir simultanément des 
informations juridiques et des conseils psychosociaux.

Cette année : 53 consultations ont eu lieu dans le cadre du projet Porte 33.

AIDERSONENFANT.COM

Créé en 2016, Aidersonenfant.com est une plateforme conçue pour 
outiller et soutenir les parents dans le développement social, affectif et 
scolaire de leurs enfants. Il propose entre autres des vidéos dans le cadre 
de son projet Parcours Parents. Des capsules sur des thèmes concernant 
l’éducation et la parentalité que les parents peuvent regarder au moment 
qui leur convient.

L’équipe de Première Ressource a été approchée pour animer des cercles 
de discussions qui auront lieu par vidéoconférences et qui se tiendront 
entre les parents ayant visionné des capsules sur un des douze thèmes 
offerts par Aidersonenfant.com et souhaitant échanger sur le sujet avec 
d’autres parents. Le projet débutera dès novembre 2022. Nous sommes 
très heureux d’être associés à ce projet fort intéressant.

30 cercles de discussions sont prévus pour l’année 2022-2023.
Les parents pourront par la suite nous consulter au besoin sur  
des enjeux particuliers.

CIUSSS — NORD-DE-L’ÎLE-DE-MONTRÉAL, PROGRAMME ALLIANCE

Le programme ALLIANCE a été conçu pour donner aux enfants ciblés 
une réponse optimale à leurs besoins fondamentaux d’ordre personnel, 
physique, éducatif et psychologique, par leurs parents (les personnes 
jouant un rôle parental ou significatif) et par la communauté. Pour y 
arriver, le CIUSSS — NIM désire développer un réseau de partenaires 
avec son équipe d’intervenants, afin de créer des milieux et des activités 
favorables à l’intégration sociale de ces familles en respect des modalités 
du programme.

Première ressource, aide aux parents a été sélectionné  
comme partenaire clé.
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D’AUTRES PARTENAIRES IMPORTANTS

CENTRES DE JUSTICE DE PROXIMITÉ (CJP) 

Les Centres de justice de proximité (CJP) offrent gratuitement aux citoyens 
et citoyennes de l’information juridique en lien avec leur situation. Ils 
proposent aussi un service de prémédiation familiale.

ÉDITIONS DU CHU SAINTE-JUSTINE

Les Éditions du CHU Sainte-Justine publient des livres qui favorisent  
le mieux-être des familles en transmettant les connaissances  
d’auteurs chevronnés.

Pères Séparés inc.

PÈRES SÉPARÉS INC. (PSI) 

Pères séparés inc. (PSI) accompagne les hommes dans leur transition 
de vie causée par la rupture d’une union ou dans l’exercice de leur rôle 
parental, afin de maintenir et renforcer le lien père-enfant. L’organisme 
offre un service d’aide et de référencement, monte des groupes  
de discussion et des cliniques juridiques et bien d’autres activités  
et programmes.

FÉDÉRATION DES COMITÉS DE PARENTS DU QUÉBEC (FCPQ)

La Fédération des comités de parents du Québec (FCPQ) défend  
les droits et intérêts des parents et élèves des écoles publiques  
pour assurer la qualité des services et la réussite des jeunes.

CENTRE QUÉBÉCOIS POUR LES JEUNES EN DIFFICULTÉ  
DE COMPORTEMENT (CQJDC)

Le Centre québécois pour les jeunes en difficulté de comportement 
(CQJDC) cherche le bien-être des jeunes vivant des difficultés d’ordre social, 
émotif et comportemental et vise la qualité des services éducatifs qui leur 
sont donnés.
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PLANIFICATION 
STRATÉGIQUE 
2021-2024
POURSUIVRE DANS LA 
BONNE DIRECTION

Renforcer notre positionnement  
comme expert en intervention 
psychosociale auprès des familles

Maintenir une équipe experte,  
engagée et stable

Rechercher des partenaires  
financiers qui adhèrent à la mission 
de l’organisme pour assurer  
sa pérennité
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LES AXES STRATÉGIQUES
CROIRE EN NOUS, CROIRE EN VOUS

Toutes nos actions et nos services dérivent de notre plan stratégique et de ses axes. En considérant 
nos forces et nos défis, les membres de l’équipe et du conseil d’administration ont continué de 
travailler dans l’optique de notre vision commune. Et nous progressons très bien.

AXE 1

Renforcer notre positionnement comme expert en 
intervention psychosociale auprès des familles

A) Développer des partenariats.

B)  Accroître notre implication dans la communauté œuvrant  
auprès des familles.

OBJECTIF : être encore plus présent auprès des familles du Québec  
et de ceux qui les accompagnent.

Réalisations 2021-2022

•   Développement de deux nouveaux partenariats : Aidersonenfant.com  
et Pères séparés inc. (PSI)

•   Organisation d’une veille stratégique pour identifier les besoins 
des familles et les partenaires qui complètent notre expertise, 
particulièrement sur les enjeux des familles qui ont des enfants  
avec des besoins particuliers et des familles immigrantes.

•   Discussion avec différents organismes sur les services offerts et  
notre complémentarité

Perspectives 2022-2023

•   Partenariat avec le Carrefour d’aliénation parentale (CAP) :  
implantation d’un système de prise de contact directe pour  
les parents qui fréquentent le CAP.

•   Animation des cercles de discussion d’Aidersonenfant.com

•  Présence accrue sur les tables de concertation comme La Table de 
concertation pour l’intégration en services de garde des enfants  
ayant une déficience — région de Montréal (TISGM).
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AXE 2

Maintenir une équipe experte, engagée et stable

A)  Déterminer les besoins de l’organisme en matière  
de ressources humaines.

B) Développer une politique de ressources humaines et de formation.

OBJECTIF : assurer la capacité de l’équipe à répondre aux défis  
du plan stratégique.

Réalisations 2021-2022

•  Révision des descriptions de postes et du processus d’évaluation.

•  Nouvelle structure organisationnelle qui reflète plus  
notre approche collaborative.

•  Mise en place d’horaires hybrides (présentiel vs télétravail).

•  Réunion hebdomadaire sur les enjeux organisationnels  
et les projets.

•  Réunion clinique hebdomadaire.

•  Plan de formation annuel.

•  Mise à jour du manuel des employés, de la politique  
contre le harcèlement et de la politique d’inclusion.

Perspectives 2022-2023

•  Implantation du processus d’appréciation annuel.

•  Poursuite et approfondissement du plan de formation individuel.

•  Démarche en vue de l’obtention et acquisition du sceau Concilivi.

•  Refonte du guide des procédures.

•  Révision des échelles de salaires.
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AXE 3

Rechercher des partenaires financiers qui adhèrent à la 
mission de l’organisme pour assurer sa pérennité

A) Évaluer les besoins financiers pour le développement de l’organisme.

B) Définir une stratégie de financement.

OBJECTIF : avoir des revenus stables et prévisibles pour la réalisation  
de la mission.

Réalisations 2021-2022

•  Développement de partenariats liés à du financement récurrent.

•  Majoration des salaires en lien avec la nouvelle  
structure organisationnelle.

•  Préparation des outils de collecte de fonds pour soutenir la mission.

•  Obtention d’un financement par projet du ministère de la Famille.

Perspectives 2022-2023

•  Financement à la mission pour élargir notre service de consultation à 
des familles moins desservies en aide psychosociale, comme  
les familles d’enfants ayant des besoins particuliers ou les familles 
issues de l’immigration.

•  Début de la campagne de financement.

•  Augmentation du nombre de donateurs et des montants totaux.



LES RÉSULTATS 
FINANCIERS
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LE DÉFI DES  
PROCHAINES ANNÉES
Après le surplus de l’exercice dernier de $, nous terminons 
l’année 2021-2022 avec un déficit de 21 851 $. Cette situation 
est principalement due à la hausse des salaires que le conseil 
d’administration a acceptée à la suggestion de la direction.  
Première Ressource, aide aux parents doit faire face à plusieurs 
enjeux pour l’attraction et la rétention du personnel :  
rémunération globale concurrentielle, capacité d’indexer les salaires, 
développement des compétences et perspectives d’avancement. 

C’est pourquoi la question du financement est un enjeu majeur. 
D’autant plus que l’essentiel de nos coûts est lié à la masse salariale. 
Et bien que notre subvention à la mission du ministère de la 
Famille ait augmenté, il n’y a aucune indexation à prévoir pour les 
trois prochaines années. Pourtant, la demande pour nos services 
gratuits et confidentiels augmente. Et l’importance d’une équipe 
experte solide pour répondre aux enjeux des familles plus nécessaire 
que jamais.

Malgré tout, nous terminons notre année financière en bonne 
position. Un actif de 226 745 $ composé d’une encaisse de 220 461 $. 
Et un passif de 104 203 $ composé essentiellement des subventions 
diverses reportées de 95 519 $.

Nous sommes prêts pour une nouvelle année.
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REMERCIEMENTS
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MILLE MERCIS
Merci à nos partenaires 
publics, pour le soutien 
à notre mission.

•  Le ministère de la Famille, 
Programme de soutien 
financier à l’action 
communautaire auprès des 
familles : financement en 
appui à la mission globale 
(volet 1)

•  Le ministère de la Famille, 
Programme de soutien 
financier Ensemble contre 
l’intimidation

•  Le centre intégré 
universitaire de santé et 
de services sociaux du 
Nord-de-l’Île-de-Montréal, 
programme Alliance, Réseau 
des partenaires

Merci chaleureux  
à tous les donateurs.

Malgré l’aide importante de  
nos partenaires publics, sans 
vous il serait impossible de 
réaliser notre mission avec 
autant de succès.

•  La fondation Côté-Sharp

•  La fondation Claire  
et Jean-Pierre Léger

•  La Caisse de dépôt et 
placement du Québec

•  La Fédération autonome  
de l’enseignement

•  Tous les donateurs qui ont 
contribué au financement  
de l’organisme

Et finalement,  
merci à nos  
fidèles bénévoles.

•  Marlène Asselin,  
intervenante psychosociale

•  Nicolas Forget, 
administrateur réseau  
sénior chez Tonic DNA

•  Nicole Fortier,  
Intervenante psychosociale

L’équipe de Première Ressource, aide aux parents et le conseil 
d’administration offrent leurs condoléances à la famille Côté-Sharp  

pour le décès de Monsieur Dennis A. Sharp, un homme généreux, 
impliqué et aimé. Nous savons tous qu’il vous manquera beaucoup.
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