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MOT DU PRESIDENT

UNE PROGRESSION REMARQUABLE

L'année qui se termine marque encore une fois une progression remarquable pour
Premiere Ressource, aide aux parents et c'est avec grande fierté que je le souligne.

Sous le leadership de notre directrice générale, une équipe dynamique, compétente,
créative et engagée s'est affairée a réaliser de grandes réussites et poser des gestes
marquants pour que notre organisme puisse croitre et poursuivre sa mission de
soutenir les parents et les familles du Québec.

En tant que président et au nom du conseil d'administration, quel bonheur de
constater le travail réalisé et les résultats obtenus. Vous pourrez juger, a la lecture
de notre rapport d'activité, 'ampleur du travail accompli.

Notre organisme s'est engagé il y a bientdt trois ans dans une planification
ambitieuse pour nous permettre d'assurer une direction, une croissance saine

et une pérennité ; nous sommes en voie de réussir notre pari. Le service de
consultations toujours en croissance, les ateliers tres populaires, la rédaction

et la diffusion d'articles spécialisé sur les sujets de I'neure concernant le vécu et

les préoccupations des parents et des familles, les partenariats et liens avec d'autres
organismes prestataires de services et de soutien, notre équipe a travaillé sur tous
les fronts pour atteindre les buts que nous nous étions fixés. Notre expertise

est reconnue, Nos activités et nos partenariats se multiplient.

Je remercie chaleureusement toute I'équipe d'intervenantes, notre directrice
générale et tous les membres du conseil d'administration pour leur contribution,
leur engagement, leur compétence, leur confiance et leur intégrité;

Premiere Ressource ne serait pas ce qu'il est sans votre ardeur a faire rayonner
I'organisme et a offrir un service de qualité.

Finalement, un merci tout spécial a nos donateurs, nos membres et tous ceux qui
continuent de nous soutenir financierement. Les besoins sont grands. Sans vous
et sans votre soutien, Premiere Ressource n‘aurait pu remplir sa mission depuis
maintenant 40 ans et ne pourrait assurer sa pérennité et ainsi répondre

aux besoins des parents, pour le bien-étre des familles du Québec.

Pierre Proulx
Président du conseil d'administration
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MOT DE LA DIRECTRICE GENERALE

PRENDRE SOIN DE TOUS

Encore une fois, l'année a été bien remplie. Une demande pour des consultations qui

ne cessent d'augmenter, une mise a jour compléete de nos ateliers, des animations de
groupes de discussion, des partenaires toujours aussi enthousiastes. Ce qui nous anime,
C'est 'engagement que nous prenons de soutenir de maniere inclusive tous les parents
du Québec et leurs enfants quand il s'agit d'éducation et de relations parents-enfants.
Peu importe leur identité de genre, leur origine, leur contexte familial, ou les besoins
particuliers de leurs enfants. Cette année, nous avons donné 1 800 consultations a des
familles provenant de seize des dix-sept régions administratives du Québec.

Grace au soutien de la Fondation Mirella et Lino Saputo, nous travaillons au
développement d'une cartographie des organismes venant en aide de quelques manieres
que ce soit aux familles ayant des enfants avec des besoins particuliers, et ainsi, voir
comment nous pouvons travailler avec tous pour soutenir les parents. Un projet qui
suscite énormément d'intérét aupres de ces organismes et de fierté chez tous les
membres de notre équipe.

Et C'est dans cet esprit que nous sommes heureux de poursuivre notre partenariat avec
Justice Pro Bono dans le cadre du projet Porte 33 qui, par sa nature, aide les familles

en contexte de séparation. Comme nous sommes aussi heureux de faire partie du
réseau de partenaires ALLIANCE du CIUSSS-NIM afin d'agir en prévention aupres

des familles vulnérables.

Nous avons aussi entrepris un vaste chantier pour assurer le bien-étre de I'équipe.
Obtention du sceau Concilivi, établissement d'une politique de rémunération globale,
mise en place d'un programme « maison » de santé et bien-étre et bientdt mise a jour
sur 'équité salariale. Plus que jamais, il est important de prendre soin de chacune des
membres de I'équipe. Le travail se complexifie, c'est une bonne chose, mais les cas en
consultation ont une charge émotive plus importante bien souvent. Et pour le bien de
I'organisation, c'est important de maintenir une équipe stable et bien soudée.

Un défi dans un contexte de pénurie de personnel, d'inflation et de ressources
limitées. Finalement, nous avons procédé a un diagnostic sur la gouvernance de
Premiere Ressource, et assuré ainsi une efficacité du conseil dadministration ot chacun
se sent accueilli et comprend la raison d'étre du conseil et le mandat de chacun.

Avec tout ce gque nous accomplissons au quotidien et tous les enjeux auxquels nous
faisons face, je ne peux que rappeler comment un financement adéquat est essentiel.
Encore aujourd’hui, le financement a la mission n'est toujours pas indexé annuellement
alors gue nous sommes déja sous-financés. Pourtant, notre mission et celles de bien
d'organismes communautaires sont plus que jamais pertinentes si l'on croit encore gu'il
faut prendre soin de tous.

Un grand merci a toute I'équipe, au conseil d'administration, aux membres et
aux donateurs. Nous sommes préts pour une autre année.

Héléne Derome
Directrice générale
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MOT DE L’EQUIPE CLINIQUE

(EUVRER ENSEMBLE POUR LES FAMILLES

Cette année, I'équipe a vécu plusieurs changements et accueilli de nouvelles
collegues. Ces changements qui ont solidifié I'esprit d'entraide, de solidarité et de
bienveillance qui existe a Premiere Ressource, dans un environnement ou chacune
peut émettre son point de vue, étre écoutée, entendue, reconnue et considérée.

Il s'agit d'un atout important pour s'épanouir professionnellement. Chacune se sent

investie et concernée par la mission, et notre bien-étre est manifestement

une priorité pour I'équipe de direction. L'obtention du sceau Concilivi a la suite
d'une mise en place d'une politique de conciliation travail-famille-vie personnelle
le démontre bien.

Un travail qui se complexifie

Si la pandémie semble bien derriere nous, nous constatons que l'isolement et la
fragilité de la santé mentale impactent toujours les familles sans parler de
l'augmentation du codt de la vie qui ajoute un stress supplémentaire. Les conflits
entre adultes et le contexte de séparation sont les sujets les plus touchés en
consultation. Nous remarquons aussi une hausse des cas de violence conjugale et
de problémes postséparation. Les parents qui s'adressent a nous vivent des
situations complexes et se sentent démunis. Les besoins d'écoute, de soutien et
d'accompagnement psychosocial sont criants. La popularité des consultations sur
rendez-vous augmente sans cesse (plus de 20 % en deux ans). Ce service est
indispensable dans les moments qui peuvent sembler insurmontables. Nos
interventions nécessitent alors souvent des suivis réguliers sur une période plus
étendue. Il est inestimable d'avoir gratuitement acces a des professionnelles de
confiance, que ce soit durant une période difficile, dans l'attente de services
spécialisés ou d'une prise en charge par le réseau. Pour I'équipe, c'est valorisant de
sentir a quel point I'ensemble de notre travail change les choses pour plusieurs
personnes chaque jour.

CEuvrer ensemble pour les familles

Plusieurs projets et initiatives axés sur les partenariats ont vu le jour. Ces
collaborations nous ont donné la chance de répondre plus rapidement et
adéquatement aux divers enjeux que vivent les familles. Dans les années a venir,
nous souhaitons tous continuer de travailler ensemble pour offrir un parcours le
plus fluide possible aux parents, particulierement ceux qui sont isolés, débordés
et difficiles a joindre. Il existe une réelle ambition commune a faire rayonner

nos organismes et c'est agréable de travailler, ensemble, a cet objectif.

Audrey Gosselin
Directrice générale adjointe

Je suis fiere de faire
partie de Premiére
Ressource et je sais
que nous
continuerons de
porter I'organisme
vers le haut dans
les années a venir.

Chacune se voit motivée et
concernée par la mission.
Le soutien ressenti dans
I'équipe est un atout
incontestable pour
I'accompagnement
professionnel offert

aux familles.
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QUI SOMMES-NOUS ?

CE QUI NOUS DEFINIT

Premiere Ressource rejoint, depuis maintenant 40 ans,

des milliers de parents et d'enfants et est fortement impliqué

dans sa communauté. L'organisme souhaite avoir un impact aupres
des familles dans une perspective de soutien et d'accompagnement
a travers tout le Québec. Par le biais de son service de consultation,
Premiere Ressource redonne aux parents, ou aide a maintenir
leurs capacités a assumer leur réle. Notre organisme se distingue
par sa gamme de services offerts qui répondent a un vrai besoin
de société. Sa force est de pouvoir compter sur une équipe
expérimentée, multidisciplinaire et engagée. C'est pourquoi
plusieurs partenaires nous recommandent avec confiance.

Notre mission

Mettre toute notre expertise psychosociale au service des parents
et de ceux et celles qui gravitent autour des familles dans l'intérét
des enfants.

Nos valeurs

Ouverture, respect et empathie, coopération. Je voulais vous remercier
et souligner la semaine

Notre vision des enseignants. Ce n’est pas
. seulement dans les classes
Etre reconnu, aupres des familles du Québec dans toute qu’on enseigne. Tous les
leur diversité, comme la premiéere ressource pour le bien-étre conseils et les informations
des enfants et leur plein développement. que vous avez partagées afin

L que je puisse mieux naviguer
Notre unicite comme parent m’ont

. . . beaucoup aidé.

e Des consultations professionnelles, gratuites MERCI BEAUCOUP.

et confidentielles.

e Pour tous les parents du Québec, et ceux et celles
qui orbitent autour des familles.

e Pour tout ce qui concerne I'éducation et la relation
parents-enfants de 0 a 18 ans.

e Par téléphone, courriel, clavardage.
e Approche systémique et d'autonomisation, sans jugement.
e Diversité des sujets abordés en consultation.

e Aucune limite de temps, ni liste d'attente ou
réponses automatisées.

e Possibilité de prendre rendez-vous et d'avoir un suivi.

e Offre d'ateliers, articles, capsules vidéo, foires aux questions,
référencement, etc.
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FIEREMENT PRAP

NOTRE EXPERTISE AU
SERVICE DES FAMILLES

Les consultations

Les ateliers

Le projet Cartographie

Les publications

Les dossiers thématiques

Nous redonnons le pouvoir au parent
afin qu’il reprenne confiance en
ses capacités.



LES CONSULTATIONS

POUR LES FAMILLES ET
LE BIEN-ETRE DES ENFANTS

Depuis maintenant 40 ans, les familles du Québec peuvent trouver
chez Premiere Ressource, de l'aide gratuite et rapide par téléphone,
courriel ou clavardage, en francais ou en anglais.

Lors d'une consultation, le parent, se sachant maintenant entendu et
accompagné, peut alors se déposer et discuter de pistes de solution face
aux différentes crises qu'il traverse. Tout a coup, Iimpossible devient
envisageable. Le parent se montre plus disponible et ouvert

parce qu'il n'est plus seul, nous sommes a ses cotés.

Je tenais a vous
remercier encore
une fois. Vous
m’avez aidé

a me remettre
sur les tracks
plus d'une fois.
Merci a toute
I'équipe pour

le temps et I'effort
que vous mettez
au travail.

En quelques chiffres

Cette année, nous avons donné 1 800 consultations que ce soit par
téléphone, courriel ou clavardage. Une augmentation de 2 % a la suite
d'une augmentation de 82 % pour les deux années précédentes.

Nous remarquons depuis quelgues années que les consultations sont plus
complexes et qu'elles nécessitent plus de temps pour bien accompagner
les personnes qui nous contactent. Cette situation démontre a quel point
notre service est pertinent et nécessaire. Les familles vivent de nombreux
enjeux et notre service gagne en popularité.

Sujets les plus abordés cette année

Conflits parentaux:
Dynamique d'aliénation parentale,
conflit sévere de séparation, famille unie,
mais conflit entre les parents présents.

Contexte de séparation:
préparation a la séparation, adaptation
des parents ou des enfants, modalité de
garde, recomposition familiale, coparentalité
et autres démarches reliées.

2023:14%
2023:13%
2022:19%
2021:13%
Difficultés Réaction a un Compétences
comportementales: événement particulier: parentales:

sentiment d'impuissance,
de découragement ou
d'isolement du parent. Capacité
de poser des limites et de

événement ponctuel et passager
dans la vie d'un enfant ou
d'une famille. Exemples :
séparation, déménagement,

difficultés développementales
marquées, enfant ou

adolescent faisant des crises

hors de la norme, criminalité,

consommation, comportements

agressifs hors famille, fugues, etc.

2023:12%
2022:13%
2021:13%

déces, garderie, entrée scolaire,
naissance, etc.

2023: 9%
2022:11%
2021: 7%

les maintenir, de communiquer
avec ses jeunes, etc.

2023: 8%
2022:10%
2021:11%
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PROFIL DES APPELANTS ET APPELANTES

79 % Femmes 21 % Hommes
Gens qui ont communiqué Consultations correspondant
55 % avec nous pour 39 9% a des suivis ponctuels
la premiére fois ou sur rendez-vous
Appels nécessitant Personnes qui nous consultent
53 % une consultation 39% qui nous ont découverts par
de plus de trente minutes notre site Internet

Références qui proviennent
21% des CIUSSS, d'Info-Santé ou
d’'organismes communautaires

Saviez-vous que ?

Les familles qui font appel a
nous proviennent de partout!
Nous touchons 16 des 17 régions
administratives du Québec.

35 % ile de Montréal

20 % Laval, Lanaudiere
et Laurentides

19 % Montérégie et Estrie

Vous étes extraordinaires, je vous appelais souvent
avant lorsque mes enfants étaient petits et ¢a faisait

o g g
8 % capitale-Nationale un bout que je n’avais pas appelé. Avec l'adolescence
qui se pointe, je sens que je vous contacterai de plus
18 % Autres en plus. J'adore votre service, je travaille dans un

hépital et je vous recommande a tout le monde !

12 Rapport dactivité 2022-2023



LES ATELIERS

S'UNIR POUR S'ENTRAIDER

Nous avons eu la chance d'offrir une série d'ateliers dans

les écoles primaires du quartier Villeray, et ce, grace a la
collaboration de sept directeurs et directrices du Centre

de service scolaire de Montréal. A tour de role, chacune des
écoles impliguées a invité les parents des écoles participantes
a l'un de nos ateliers. De plus, nous avons offert des ateliers
et des groupes de discussion en partenariat avec divers
organismes comme le Carrefour Aliénation Parentale Québec,
Justice Pro Bono, le réseau des bibliotheques de Montréal,

la Maison de quartier de Fabreville, le Centre Unité,
Aidersonenfant.com, et plusieurs autres. Au total, nous avons
rencontré pres de 350 parents.

Offerts en présence ou en ligne. De plus, nous avons mis a
jour nos ateliers et créé des outils pour les parents.

Sept thémes

o Parentalité et
monde numérique

o Communication
non violente et

I'écoute sans jugement L Lo
e Transition primaire/
e Communication secondaire

avec son ado e Vivre avec un enfant
o Etsicétait de de0ab5ans

I'aliénation parentale ?

e La discipline avec
les6a12ans

Personnes rejointes

e 1800 consultations e 300 personnes
rencontrées aux congres
du Regroupement
provincial en santé et
bien-étre des hommes
(RPSBEH) et de la
Fédération des comités
de parents du Québec

(FCPQ)

e 460 personnes ont
participé a nos ateliers
et aux groupes de
discussion

e 10 000 personnes sur
nos réseaux sociaux

e 200 personnes
rencontrées lors
d'événements
tenus dans des écoles

Merci pour ta présentation
EXTREMEMENT ECLAIRANTE...
et tu es une présentatrice
exceptionnelle.

Merci infiniment.

Vraiment treés utile !

Commentaire recu sur l'atelier
Transition primaire-secondaire

Premiere Ressource, aide aux parents



LE PROJET CARTOGRAPHIE

POUR N'OUBLIER PERSONNE

Dans le but de joindre plus de parents, nous avons développé une cartographie
des organismes qui travaillent avec les familles vivant avec un enfant ayant des défis
particuliers, du soutien gu'ils offrent, et avec qui une collaboration est possible.

Ce projet est né a la lecture d'un rapport compilant de nombreuses études sur

les familles avec enfants a besoins particuliers qui soulignait le manque
d'accompagnement psychosocial selon les parents' et a pu étre réalisé grace a

un don de la fondation Mirella et Lino Saputo. L'objectif: évaluer I'étendue de

la tache qui nous attend, voir s'il y a lieu d'adapter nos services et monter un plan
de formation pour notre équipe d'intervenantes psychosociales si nécessaire.

Faits saillants

® 16 des 17 régions administratives du Québec ont été rejointes
dans notre premiere année.
- 9 organismes provinciaux
- 30 organismes régionaux (dont 22 qui sont membres
d’'un organisme provincial)

e 10 clienteles touchées : déficience intellectuelle, handicaps généraux,
handicap physique, syndrome de Gilles de la Tourette, trisomie 21,
trouble de santé mentale, trouble du déficit de I'attention avec ou
sans hyperactivité, trouble du langage, trouble du spectre de l'autisme
et troubles d'apprentissage.

e Types de partenariat discutés : ateliers, comité de travail, formation,
événements, articles, référencement, visibilité.

1 PAINTER, Sara, Catherine DES RIVIERES-PIGEON et Anne-Marie SEGUIN. Les besoins des parents d'un
enfant ayant un handicap au Québec : Portrait a partir d’une recension des écrits, rapport réalisé a la
demande de la fondation Mirella et Lino Saputo, mars 2020.
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LES PUBLICATIONS

ACCESSIBLES A TOUS, AU MOMENT SOUHAITE

Nous avons rédigé et publié plusieurs articles pour la revue FamilleEduc et le blogue
de la Fédération des comités de parents du Québec (FCPQ). Et encore cette année,
nous avons travaillé avec divers collaborateurs, dont Andréanne Poutré du

Groupe Equilibre qui a accepté généreusement de rédiger deux articles qui ont été
publiés sur notre site Internet et sur nos réseaux sociaux. Ainsi, c'est 22 nouveaux
articles qui ont été publiés sur notre site Internet. De plus, nos 48 capsules sont
toujours aussi populaires avec pres de 4 817 visionnements.

93 articles au total sur notre site web

Nouveau cette année

e Adopter un animal o Les camps familiaux, ’
de compagnie des moments inoubliables

e Ah.. les jeux vidéo e Lui apprendre a s'organiser

e Ces enfants qui mordent e Mon enfant est embarrassé par

son corps. Comment le soutenir ?

o Commentaires, poids Andréanne Poutré

et apparence

e Comprendre le développement * Onse présente

des6a12ans e Organiser I'été: les options
e Composer avec son ado, e Passage au lit de grand
la discipline adaptée 4 .
e Plaidoyer pour les organismes
o Conflits intergénérationnels communautaires
e Demander de I'aide n'est pas e Poids et apparence : des
un signe de faiblesse commentaires et des remarques

. qui font mal - Andréanne Poutré
e Enfants en coléere

‘e I e Tous et toutes en cuisine
o Le défi de la conciliation

travail-famille e Un bébé et un adolescent,

o Le grand saut mission possible

au secondaire

o Les bases d'une bonne
communication
avec son adolescent
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LES DOSSIERS THEMATIQUES

DES SUJETS DE L'HEURE ABORDES EN PROFONDEUR

Un nouveau dossier thématique sur la cyberintimidation se retrouve sur notre site :

22 themes dont le contenu a été développé par nos intervenantes psychosociales

21 fiches téléchargeables qui permettent de faire ressortir les points les plus importants

12 capsules vidéo d'une durée de 60 secondes

7 articles qui touchent a des questions spécifiques

Trois axes ont été couverts a travers notre démarche :

e La cyberintimidation, gu'est-ce que c'est ? Comprendre le phénomene, les conséquences possibles
et les signes a observer.

e La prévention dans I'éducation : les valeurs a enseigner, les habiletés a stimuler, I'éthique,
le civisme et 'encadrement de l'utilisation du numérique.

e Que faire quand il y a de la cyberintimidation ? Comment intervenir de maniere générale
face a ce phénomene, mais aussi mieux comprendre notre role que notre enfant soit témoin,
victime ou agresseur ?

Des fiches téléchargeables : des exemples.

PARENTALITE ET MONDE NUMERIQUE . POUR DE SAINES PRATIQUES EN LIGNE . POUR UN BON CLIMAT DANS LA
Eduguer avant de restreindre - — COMMUNICATION
Facteurs de protection Facteurs de risque basés sur des. & affirmations
Mots sur préjugés Mettre ses en
Relations saines et Lisolement social ; S thbttss :
octivités voriées, et familial, Aoy b b Mﬂm
Canal de Le manque ' s 1y :
communication cuvert. dinformation fioble. o . - E:"mm P"T' mﬁ“mm
Discutez de Sur Internet, tout est n = - - = Sy
sécurité en ligne. permanent ’ s pi Faire des commentaires sur fe  Prendre le temps de réfléchic
poids, le genre ou éagit &
Faire preuve de vulgarité pour  Mesurer les conséquences de
Eos s'odresser aux autres. 705 propos avant de les

L ; X olution de conllits méme lorsque Généroliser et faire des
i [ 5. m’ o mﬁm

Ce projet a été rendu possible grace a la subvention du ministere de la Famille du gouvernement
du Québec dans le cadre de I'appel de projets « Ensemble contre l'intimidation ».

Avec la participation financiére de :

Québec

lintimidation
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PENSER AUTREMENT,
VOIR PLUS LOIN

La formation

La politique de rémunération globale

Les partenaires

La représentation et la vie associative

La promotion

PRAP fait une grande différence dans
le milieu par l'unicité de nos services
et notre désir d’amélioration constant.



LA FORMATION

MAINTENIR NOTRE EXPERTISE
AU CEUR DE NOTRE DEVELOPPEMENT

Premiere Ressource consacre 1 % de son budget global a la formation afin de développer les compétences
de I'équipe, de maintenir I'expertise de celle-ci et de la faire évoluer I'équipe. En plus des formations que
nous allons chercher aupres de spécialistes extérieurs, chaque semaine, 'équipe d'intervention
psychosociale de PRAP se rassemble pour tenir des rencontres cliniques. Ces réunions servent a discuter
de cas vécus précis, des thématiques completement nouvelles ou d'autres auxquelles les familles sont
souvent confrontées. Ces moments permettent également a celles qui suivent des formations de faire un
transfert de connaissance, c'est-a-dire de partager de nouvelles notions ou de nouvelles pratiques. Au
cours de 'année, nous avons aussi eu la chance de recevoir d'autres organismes afin de nous présenter
mutuellement nos services. Plusieurs échanges prennent la forme de communauté de pratique ou encore
de codéveloppement.

Des centaines d’heures étalées sur des dizaines de formations

100 degrés - La santé mentale des jeunes, l'affaire de tous

- Aliénation parentale

Carrefour Ali€nation Parentale (CAP) - Protéger son enfant des conflits de loyauté

- Atelier de consolidation pour le projet Alliance

- Le stress, comment chasser le mammouth sans y laisser sa peau
- Les sentinelles en prévention du suicide

- Pas une de plus, violence conjugale

Centre intégré universitaire en santé et
services sociaux du Nord de I'lle de Montréal
(CIUSSS NIM)

Comité québécois pour les jeunes en - Gérer les comportements difficiles a la maison comme a I'école
difficulté de comportement (CQJDC)

Directeur de la protection de la jeunesse (DPJ) - Comprendre les programmes et services de la DP)

Direction régionale de la santé publique - Communication non violente

de Montréal (DRSP MTL )

Famille en mouvance - Des parents LGBTQ, quels sont leurs droits ?
Fédération québécoise des organismes - Familles en contexte ou situation de vulnérabilité :
communautaires Famille (FQOCF) une lecture avec I'approche trauma complexe
Institut Alpha - Fatigue de compassion et trauma vicariant

- Jugement et regard des autres face a mon proche et a mes choix
en tant que parent d'un enfant handicapé
L'accompagnateur - La vulnérabilité dans le contexte de la paternité:
perspective des peres d'enfants ayant des besoins particuliers
- Le travail social aupres de personnes en situation de handicap

- Intervenir auprés des hommes immigrants
- La vulnérabilité des hommes
- Portrait des différentes vulnérabilités des hommes péres montréalais
- Signaux permettant la détection des comportements suicidaires
chez les hommes

Regroupement des organismes pour homme
de I'lle de Montréal (ROHIM)

Regroupement pour la valorisation - Mieux comprendre et accompagner les peres dans les services de la DP)

de la paternité (RVP) - Soutenir 'adaptation des organismes qui travaillent aupres des péres immigrants
Symposium Grossophobie - Image corporelle et grossophobie

et image corporelle - Pratiques favorables au développement d'une image corporelle positive

Table de concertation jeunesse de Villeray — - La littératie

La-Petite-Patrie (TCJVPP)

Université de Montréal (UdeM) - Réseaux sociaux

- Gestion du temps et des priorités
- L'écriture, comment se démarquer
Université du Québec a Montréal (UQAM) - Les pieges de la langue francaise
- Pratique efficace de la gestion de projet, du processus aux résultats
- Prendre la parole en public
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LA POLITIQUE DE
REMUNERATION GLOBALE

ASSURER LE BIEN-ETRE DE L'EQUIPE

La planification stratégique 2021-2024 comprend comme axe stratégique
le maintien d'une équipe engagée, experte et stable. Plusieurs actions ont été
entreprises poury arriver.

1. Mise en place d'une politique de rémunération globale simple, souple et qui tient
compte des enjeux financiers de l'organisme, et qui offre ainsi des conditions
de travail équitables entre les membres de I'équipe et en lien avec le marché.
Grace a une aide de la Fondation Mirella et Lino Saputo dans le cadre de son
programme Renforcement des capacités, nous avons pu bénéficier des services
de Viaconseil pour I'élaboration de cette politique et pour 'analyse du maintien
de I'équité salariale.

2. Obtention du sceau Concilivi, une reconnaissance de notre programme
en conciliation famille-travail. Concilivi est une initiative du Réseau pour
un Québec Famille.

LES PARTENAIRES

TRAVAILLER ENSEMBLE POUR LE MIEUX-ETRE
DES FAMILLES DU QUEBEC

Dans le milieu communautaire, plusieurs types de collaborations sont possibles.
Que ce soit pour de la visibilité, pour allier nos missions et jumeler nos expertises
dans un méme projet ou encore pour développer quelgue chose de nouveau.

Peu importe la forme privilégiée, I'objectif de PRAP dans le choix de nos partenariats
projets est toujours de tisser un filet social plus serré autour des familles du Québec.

e Carrefour Aliénation Parentale (CAP)

e Comité 0-5 ans de Villeray

e Comité québécois pour les jeunes en difficultés de comportement (CQJDC)
e Editions du CHU Sainte-Justine

e Famille.Québec

e Pere Séparés inc. (PSi)

e Regroupement des tables de concertation de La-Petite-Patrie (RTCPP)

e Table de concertation jeunesse de Villeray — La-Petite-Patrie (TCJVPP)
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Des partenaires
et des projets :
Justice Pro Bono

Justice Pro Bono est un
organisme a but non lucratif
qui a pour mission d'améliorer
I'acces a la justice en incitant

la communauté juridique a
consacrer expertise et temps
aux individus, collectivités et
OBNL gquébécois n'ayant pas
les ressources nécessaires pour
obtenir des services juridiques.
Dans cette optique, ils ont
développé le projet Porte 33
qui consiste a offrir aux parents
vivant en contexte de
séparation des rencontres
gratuites avec un avocat ou
une avocate en droit de la
famille, ou avec un notaire
bénévole qui donne de
linformation juridique et une
intervenante qui assure

un soutien psychosocial.

Pour une troisieme année
consécutive, Justice Pro Bono
et Premiéere Ressource se sont
associés dans ce service
inspirant. Cette année,

la demande d'entretiens a été
assez importante pour que

le service se prolonge pour la
premiere fois durant tout I'été.

Pour une deuxieme année,
nous avons présenté une
formation a I'équipe d'avocats
et avocates en droit de la famille
ou de notaires bénévoles qui
ceuvrent de concert avec Justice
Pro Bono. A leur demande, le
theme cette année portait sur
la dynamique d'aliénation
parentale d'un point de vue
psychosocial.

140 heures d'implication

98 parents rencontrés
sur 39 semaines

Des partenaires

et des projets:

le CIUSSS-NIM et le
programme ALLIANCE

En avril 2021, la Commission
spéciale sur les droits des
enfants et la protection de

la jeunesse, sous la présidence
de madame Régine Laurent
publiait un rapport dans lequel
plusieurs recommand’ACTIONS
ont été émises, dont celle
d'offrir le Programme
d'intervention de négligence

( PIN') aux parents en amont ou
en aval d'une prise en charge
par la Direction de la protection
de la jeunesse.

Au CIUSSS NIM, des sommes
ont été réservées au
déploiement du réseau de
partenaires ALLIANCE afin d'agir
en prévention et promotion
aupres des familles et des
enfants, en cohérence avec

les recommandations de la
Commission Laurent. Le tout
permettant le développement
ou renforcant des
collaborations existantes entre
le CIUSSS NIM et ses
partenaires locaux ceuvrant
aupres des familles
vulnérables? Trente partenaires
ont été sélectionnés, dont
Premiere Ressource, aide

aux parents.

15 rencontres
50 heures d'implication

12 familles aidées

Des partenaires

et des projets:

Charity Insights Canada
Project / Projet Canada
Perspectives des
Organismes de
Bienfaisance — CICP-
PCPOB

Le CICP-PCPOB a trois objectifs
principaux : informer les parties
prenantes et les chercheurs sur
des aspects essentiels du
secteur caritatif;; batir une
infrastructure durable et souple
pour favoriser l'acces et la
compréhension des données
recueillies; renforcer la relation
entre le secteur caritatif et les
décideurs pour concevoir des
stratégies fondées sur des
données probantes. Les
responsables se sont engagés a
adopter une approche
systémique et ciblée pour
combler le mangue
d'information sur les
organismes de bienfaisance
enregistrés au Canada. Ils
esperent amplifier leurs voix,
écouter, apprendre et améliorer
les pratiques.

Premiére Ressource est fiere
de participer a cette étude
pancanadienne.

42 semaines de participation
au sondage

192 questions sur nos
pratiques, nos besoins et
notre fonctionnement interne

2 Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux du Nord-de-ITle-de-Montréal (CIUSSS-NIM). Appel & contribution :
Réseau de partenaires ALLIANCE. Balises de financement.
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LA REPRESENTATION ET
LA VIE ASSOCIATIVE

RAYONNER POUR JOINDRE LES FAMILLES

Conseil d'administration

e Pere Séparés inc. — Membre du conseil d'administration comme
administratrice : Audrey Gosselin, directrice adjointe

e Fédération des associations des familles monoparentales et recomposées
du Québec (FAFMRQ) — membre du conseil dadministration comme
secrétaire : Hélene Derome, directrice générale

. J/
Participation a des projets Présentation de nos services
d'impact collectif aupres de professionnels

Membres
de table de concertation

Rencontres
de co-développement

Kiosques d'information Participation a des congreés,
dans des écoles colloques et rencontres
ou des organismes nationales

Nous sommes membres

e Confédération des organismes familiaux du Québec (CoFaQ)

e [édération des associations des familles monoparentales et recomposées du Québec (FAFMRQ)
e Fédération québécoise des organismes communautaires Famille (FQOCF)

e Regroupement des organismes pour homme de Ille de Montréal (ROHIM)

e Regroupement pour la valorisation de la paternité (RVP)

e Regroupement provincial en santé et bien-étre des hommes (RPSBEH)
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LA PROMOTION

JOINDRE LES PARENTS PARTOUT AU QUEBEC

Entrevues

s Les héros anonymes, Canal M, mai 2023.

« Journal Métro, Etes-vous en plein burnout parental ?, juin 2023.

* Journal de I'Association des personnes de petite taille du
Québec, sur 'annonce d'un diagnostic de nanisme aupres
de la fratrie et des proches de la famille, édition automne 2022

Réseaux sociaux

PRAP est présent sur:

Instagram (581 abonnés)

@) Facebook (7732 abonnés)

@ LinkedIn (1 183 abonnés)

@3 YouTube (27 abonnés)
Google Ad

Dans ces réseaux combinés,

g Infolettres

e Septembre 2022

Du nouveau chez PRAP : les actualités de la rentrée

Envoi: 7 945 personnes
Taux d'ouverture : 36 % et 2 % de clics

e Décembre 2022
Profiter du moment présent : Noél et les vacances
Envoi: 4 985 personnes
Taux d'ouverture: 58 % et 3 % de clics

e Décembre 2022
Plaidoyer pour les organismes communautaires :
campagne de dons

Envoi: 4971 personnes
Taux d'ouverture : 63 % et 3 % de clics

e Février 2023

Demander de I'aide n'est pas un signe de faiblesse :

santé mentale des parents

Envoi: 4 181 personnes

Taux d'ouverture : 55 % et 4 % de clics
e Mars 2023

Appel de candidatures : Conseil d‘administration

Envoi: 969 personnes
Taux d'ouverture : 60 % et 1% de clics

nous dépassons dorénavant
la barre des 9500 abonnés.
Grace a ce surcroit de visibilité,
nous avons réuni des abonnés
fidéles qui aiment et partagent
la majorité de nos publications.

Ententes de
visibilité réciproque
e Mouvement santé mentale
e Equilibre
e Pause ton écran
e Editions Midi trente

e Centre des sciences
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DERRIERE LES
SERVICES OFFERTS

TOUJOURS PLUS FORTS
ENSEMBLE

L'équipe

Le conseil d'administration

La gouvernance

Les membres

Derriére chaque consultation,
c’est I'expertise combinée de
toute I'équipe qui est mobilisée.



L'EQUIPE

IMPLICATION ET EXPERTISE

Héléne Derome
Directrice générale

Elle possede une grande expérience en gestion
d'organismes culturels et communautaires.

Elle aime accompagner les organismes dans
leur démarche de planification stratégique, de
recherche de financement ou d'implantation
de systemes de gestion.

Pour moi, la famille, c’'est mon havre de paix.

Audrey Gosselin
Directrice générale adjointe

Double diplébmée en éducation spécialisée et

a I'enfance, elle a acquis une grande expertise

des enjeux familiaux depuis 20 ans. Elle coordonne
le développement des projets, des partenariats

et assure la qualité des services cliniques.

Pour moi, la famille, ce sont les personnes
que j'ai choisies, et inversement.

Amélie Monette
Adjointe a la direction
et chargée de projet

D'abord éducatrice en C.P.E. avec des enfants a
besoins particuliers, elle a ensuite été intervenante
de milieu dans une Maison de la famille. Parmi ses
responsabilités, elle développe des ateliers et gere
la promotion de l'organisme.

Pour moi la famille, c'est un milieu ouvert, sans
jugement ou chaque étre humain est unique.

Joseph Bérubé Brossard

Intervenant-e psychosocial-e

et chargé-e de projet

Apres ses études en sexologie, Joseph s'est
dirigé-e en théatre. Son but : amalgamer ses
deux passions la relation d'aide et les arts.
Ftudiant+e aujourd’hui en travail social & 'UQAM,
Joseph poursuit son parcours aupres des familles.

Pour moi, la famille c’est I'appartenance a un groupe
dans lequel 'amour et le soutien sont mis de l'avant.

Chantal Brunet
Intervenante psychosociale,
chargée de projets

Elle possede un baccalauréat en sexologie et

a travaillé dix ans comme intervenante chez
Tel-jeunes. Chantal a une connaissance étendue
du développement de 'enfant et de fortes
aptitudes en intervention psychosociale.

Pour moi, la famille, c'est ma priorité,
mon équilibre et ma plus grande fierté.

Sandra Courtet
Intervenante psychosociale,
chargée de projet

Détient un BAC en psychologie de I'Université
Grenoble Alpes et un dipléme en travail social.
Elle a ceuvré dans son domaine en France,

aux Etats-Unis et au Canada. Elle intervient auprés
des familles tout en représentant l'organisme.

Pour moi, la famille, c’est ceux qui m’ont fait rire,
pleurer, grandir et que j'aime.

Marléne Asselin
Intervenante psychosociale

Psychologue de formation, Marlene s'implique
chez PRAP depuis plus de vingt ans, et maintenant
a titre de bénévole. Elle a une connaissance accrue
des enjeux reliés a la petite enfance, et les parents
n‘ont que de bons mots pour elle.

Pour moi, la famille, c’est un lieu ou tisser
des liens intimes.

Nicole Fortier
Intervenante psychosociale

Nicole posséde une maitrise en service social et un
dipldme en psychoéducation. Membre de I'équipe
depuis pres de quinze ans, elle travaille
maintenant a titre bénévole, toujours convaincue
de la grande pertinence de nos services.

Pour moi, la famille, c’est un espace pour grandir,
s'épanouir afin de se retrouver.
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Le dévouement du C.A. est
une implication nécessaire,
importante et tellement
riche. Leur contribution,
d’une générosité sans mot,
nous permet de bien nous
aligner et ainsi pouvoir
accomplir notre mission.
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LE CONSEIL
D'ADMINISTRATION

ENGAGEMENT ET GENEROSITE

Président

Pierre Proulx

Consultant marketing, PLX ConsultMédia

Pour moi, la famille, c’est le point de départ de toutes les réussites
de la vie.

Vice-président

Jean-Pierre Cornillaut, MBA, frm

Vice-président, gestion des solutions d'affaires, Tl,
Caisse de dépdt et placement du Québec

Pour moi, la famille, c’est le tremplin de toute réussite
professionnelle.

Trésoriere

Edvine Djeuga

Auditeur interne, Domtar

Pour moi, la famille, c’est I'équilibre, le socle, le point d’ancrage.

Administrateur
Louis Cornillaut, LL. B.
Goldwater Dubé

Pour moi, la famille, c’est la boite a surprises que tu ne te fatigues
Jjamais d’ouvrir.

Administratrice

Isabelle Gosselin, CRHA

Vice-présidente exécutive, Addenda Capital

Pour moi, la famille, c’'est mon ressourcement, mon inspiration,
mon dépassement... mon ancre.

Administrateur
Bernard Lajoie
Copropriétaire et producteur exécutif, TONIC DNA

Pour moi, la famille, c’'est mon port d’attache.

Administratrice

Vanessa Taddei

CGI Grand Montréal —

Vice-présidente pour la Banque National du Canada
Pour moi, la famille ce sont les racines et les branches de I'arbre
de mon Gme.



44444

444444

A SSC

LA GOUVERNANCE

UNE DIRECTION CLAIRE

Un mandat a été confié a Ginette Paquin, consultante, stratégie communication marketing pour procéder a
I'évaluation de notre gouvernance. A la suite d'analyse des questionnaires auxquels les membres du conseil
ont accepté de répondre et des divers documents fournis, sept grandes recommandations comprenant
chacune plusieurs mesures a mettre en place.

e Recrutement des administrateurs e (Calendrier des rencontres

® Régles de gouvernance e Formation continue a encourager et exercice de

e (Centralisation des documents gestion de crise

e Loi 25 — Protection des renseignements

e Ordre du jour des rencontres
personnels

UN SOUTIEN INESTIMABLE

e Bernard Lajoie e Fcole Saint-Grégoire- e Maison de quartier
o CAP le-Grand de Fabreville

e (Céline Mercier e Ecole Sainte-Cécile e Marie-Claude Parent
e Ecole Marie-Favery e FEdvine Poudeu Djeuga e Masudur

e Ecole Bruschési e Espace Famille Villeray e Petite Maison de

e Ecole Héléne-Boullé o Isabelle Gosselin Pointe-Calumet

e Ecole Saint-Gabriel-Lalemant 4 Jean-Pierre Cornillaut e Pierre Proulx

e Ecole Saint-Gérard e Stéphanie Nadon

Louis Cornillaut

e Unis pour les petits
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PLANIFICATION
STRATEGIQUE
2021-2024

TOUJOURS DANS
LA BONNE DIRECTION

Renforcer notre positionnement
comme expert en intervention
psychosociale aupres des familles.

Maintenir une équipe experte,
engagée et stable.

Rechercher des partenaires financiers
qui adherent a la mission de I'organisme
pour assurer sa pérennité.

Notre professionnalisme
est au ceceur de nos actions.



LES AXES STRATEGIQUES

CROIRE EN NOUS, CROIRE EN VOUS

Toutes nos actions et nos services dérivent de notre plan stratégique
et de ses axes. En considérant nos forces et nos défis, les membres de
I'équipe et du conseil d 'administration ont continué de travailler dans
I'optique de notre vision commune. Et nous progressons tres bien.

Renforcer notre positionnement comme expert en
intervention psychosociale auprés des familles.

A) Développer des partenariats.
B) Accroitre notre implication dans la communauté ceuvrant
aupres des familles.

Objectif: étre encore plus présent aupres des familles du Québec
et de ceux qui les accompagnent.

Réalisations 2022-2023

® Participation au colloque annuel du RPSBEH

® Participation a la rencontre nationale de la FCPQ

® Membres de conseils d'administration d'organismes
® Participation au Programme Alliance du CIUSSS NIM
® Mise en place du projet Cartographie

® Série d'ateliers offerte aux parents de sept écoles primaires
de l'arrondissement Villeray-Saint-Michel-Parc-Extension

Perspectives 2023-2024

® Participation a divers colloques et rencontres nationales

® Renforcement de notre partenariat avec la FCPQ

® Maintien de notre partenariat avec Justice Pro Bono et évaluation de projets
communs possibles

® Poursuite de notre participation au Programme Alliance du CIUSSS NIM

® Projet Cartographie: consolider les liens établis, approfondir nos recherches,
batir des ententes de visibilité, poursuivre la formation

de I'équipe, devenir une ressource pivot pour les organismes venant en aide
aux familles avec enfants a besoins particuliers.
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Maintenir une équipe experte, engagée et stable.

A) Déterminer les besoins de l'organisme en matiere de ressources humaines.
B) Développer une politique de ressources humaines et de formation.

Objectif: assurer la capacité de I'équipe a répondre aux défis
du plan stratégique.

Réalisations 2022-2023

® |mplantation d'une politique de rémunération globale
® Obtention du sceau Concilivi

- EET W
Perspectives 2023-2024

® Mise a jour équité salariale
® Mise en place d'un systeme d'appréciation de la performance individuelle

.'l\' o \

4 q\ , » )

A
B
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Rechercher des partenaires financiers qui adhérent
a la mission de I'organisme pour assurer sa pérennité.

A) Evaluer les besoins financiers pour le développement de 'organisme.
B) Définir une stratégie de financement.

Objectif: avoir des revenus stables et prévisibles pour la réalisation
de la mission.

Réalisations 2022-2023

® Augmentation de 65 % de nos dons totaux

® Augmentation des revenus provenant de partenariats
® Augmentation des revenus autonomes de 197 %

Perspectives 2023-2024

® Aucune augmentation de sources gouvernementales

[re.
[ ]

Nouvelle campagne annuelle de financement
® Maintien des revenus de partenariats
Augmentation des revenus autonomes
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LES RESULTATS
FINANCIERS

TOUJOURS LE DEFI DES
PROCHAINES ANNEES

On entend toujours dire que le communautaire
fait des miracles avec presque rien. C'est une
fausse représentation. Il est grand temps

que notre travail et nos efforts soient vus

et reconnus a leur juste valeur.



FAITS SAILLANTS

Cette année, nous enregistrons un déficit de 19 647 $. Comme pour I'exercice précédent, cette
situation est principalement due a la hausse des salaires que le conseil d'administration a acceptée
a la suggestion de la direction. Premiere Ressource, aide aux parents doit faire face a plusieurs
enjeux pour I'attraction et la rétention du personnel: rémunération globale concurrentielle,
capacité d'indexer les salaires, développement des compétences et perspectives d'avancement.
C'est pourquoi la question du financement est un enjeu majeur.

Et bien que notre subvention a la mission du ministere de la Famille ait augmenté, il n'y a aucune
indexation a prévoir pour la prochaine année. Pourtant, la demande pour nos services gratuits et
confidentiels augmente. Par conséquent, une équipe experte et solide pour répondre aux enjeux
des familles est plus nécessaire que jamais.

PRODUITS

\ Augmentation totale Augmentation des produits
0 0
25% des produits 98 % d’autres sources
|
30, Augmentation des subventions 64 % Subventions gouvernerpentales
gouvernementales et autres et autres sur les produits totaux

CHARGES D’EXPLOITATION

e 4
Augmentation totale Augmentation des charges
) )
21% des charges 8% d’exploitation autres
24 % ‘ Augmentation des salaires 85 % Salaires et charges sociales

et charges sociales sur les charges sociales totales

BILAN

Actif total: 175616 $ | Passif total: 68 760 $
Créditeurs:11239%

Encaisse et placements: 162553 $
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REMERCIEMENTS

Merci a nos partenaires publics,
pour le soutien a notre mission

Merci chaleureux a tous les donateurs

Merci a nos fideles bénévoles

Mille mercis. L'équipe grandit, solidaire

et solidifiée par ce désir de s’unir dans

le but d’accueillir, d’écouter et d'offrir

une bienveillance professionnelle aux parents
faisant appel a nos services.




¥ MERCI A NOS PARTENAIRES
PUBLICS, POUR LE SOUTIEN
A NOTRE MISSION.

® | e ministere de la Famille, Programme de soutien financier a I'action communautaire
aupres des familles : financement en appui a la mission globale (volet 1)

® | e ministere de la Famille, Programme de soutien financier Ensemble contre
lintimidation

* |e centre intégré universitaire de santé et de services sociaux du Nord-de-ITle-de-
Montréal, programme Alliance, Réseau des partenaires

¥ MERCI CHALEUREUX
A TOUS LES DONATEURS.

MALGRE L'AIDE IMPORTANTE DE NOS PARTENAIRES PUBLICS,
SANS VOUS IL SERAIT IMPOSSIBLE DE REALISER
NOTRE MISSION AVEC AUTANT DE SUCCES.

e Fondation Mirella et Lino Saputo e Stéphane Lapointe

e |afondation Claire et Jean-Pierre Léger e Stéphanie G. Nadon

e Tonic DNA e Genevieve Roy

e |a Caisse de dépot et placement du Québec e Diane Dulude

e Fédération autonome de I'enseignement e Jacques-Alexandre Le Bail

e Bernard Lajoie e Syndicat des profs du College de Maisonneuve
e Pierre Proulx e Alma Sylvestre

e Bertrand Gauthier e Tous les donateurs qui ont contribué

au financement de l'organisme

% MERCI A NOS FIDELES BENEVOLES.

® Marlene Asselin, intervenante psychosociale

® Nicolas Forget, administrateur réseau sénior chez Tonic DNA
® Nicole Fortier, intervenante psychosociale

® Ginette Paquin, consultante, stratégie communication marketing
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